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(ı.Ļ. 2561 - 2565)Ȯ 
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(ı,Ļ,Ȯ2561 ů 2580) 
 

1. ėĺŅĴĬŜŅ 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ20ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ2561 ů 2580) ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ

ŐįĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮĶŃħńĭĪňŗȮ1 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃĶŃħńĭĪňŗȮ2 ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/0ȮŐĸŃŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮĩŉĚŐĴƟĺƞŅȮĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ034.ȮĞŉŗĚĴňĔġľĴŅĵ 
ĮĶŃĔŀĭĶńģīĶĶĴĬŌĠĕŉŘĬĭńĚėńĭŒĝƟȮěŉĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀŜŅĬŅěŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 
ĪńŘĚĽƞĺĬĪňŗĴňŏėƟŅőėĶĚėĚŏħŇĴėŊŀȮěńħľĶŊŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĽĴŅĝŇĔĽĳŅįŌƟŐĪĬĶŅļġĶȮĔŅĶŏĸŊŀĔĽĴŅĝŇĔ
ĺŋĥŇĽĳŅȮĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĽĴŅĝŇĔĽĳŅĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇȮŒľƟŏĮƦĬœĮőħĵĽŋěĶŇĨŐĸŃ
ŏĪňŗĵĚīĶĶĴȮŐĸŃėĺĭėŋĴħŌŐĸŒľƟŏĮƦĬœĮőħĵĝŀĭħƟĺĵĔġľĴŅĵȮĽŊĭĽĺĬľĶŊŀœĨƞĽĺĬœħƟĨŅĴĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮĶĺĴĪńŘĚħŌŐĸ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĔġľĴŅĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮœħƟĴňĔŅĶĕĵŅĵĕŀĭŏĕĨŀŜŅĬŅěŒĬĭŅĚĽƞĺĬ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
ěŉĚŏĮƦĬĔŅĶĵŊĬĵńĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňĺƞŅȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶŏĴŊŀĚ 
ŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĞŉŗĚĴňĭĪĭńĠĠńĨŇĪňŗĽŜŅėńĠȮœħƟŐĔƞȮĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ034.ȮĴŅĨĶŅȮ002Ȯ-
226ȮŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ őħĵĴňĔŜŅľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒĬıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮĶŃĔŀĭĶńģīĶĶĴĬŌĠȮĺƞŅħƟĺĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ı,Ļ,Ȯ2560 ŒĬĽƞĺĬĪňŗĽŜŅėńĠȮœħƟŐĔƞȮĴŅĨĶŅȮ22, 27, 28, 32, 33, 36, 37, 38, 41, 44 ŐĸŃ 45 ĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨŅĴľĬƟŅĪňŗŐĸŃŀŜŅĬŅěĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĽĴĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚ
ĶńģīĶĶĴĬŌĠȮěŉĚŒľƟĴňĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ&Office of the Election Commission of Thailand - 
OECT) ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮĶŃĔŀĭĶńģīĶĶĴĬŌĠĺƞŅħƟĺĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮı,Ļ,Ȯ032/ȮŐĸŃ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮĶŃĔŀĭĶńģīĶĶĴĬŌĠĺƞŅħƟĺĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮı.Ļ. 2560 ĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĔĸœĔľĸńĔ 
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ėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀŊŗĬĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĭńĠĠńĨŇȮŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟ 
ĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮĶŃĔŀĭĶńģīĶĶĴĬŌĠĺƞŅħƟĺĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮı,Ļ,Ȯ2560 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ036.'ȮŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮœħƟŐĔƞȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĞŉŗĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇ
ĴńŗĬėĚȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏĬƟĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĮĸŀħĳńĵȮŏŀĔĶŅĝȮ
ŀīŇĮœĨĵȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĝŅĨŇȮĽńĚėĴȮĝŋĴĝĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇœħƟĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮ
ŐĸŃĪŋĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĪňŗŀŅěěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮŒĝƟĔĸœĔĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶĪńŘĚĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĳŅėŏŀĔĝĬȮĮĶŃĝŅĽńĚėĴȮŐĸŃ
ŀĚėƢĔŅĶĪňŗœĴƞŒĝƞĶńģĶĺĴĩŉĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬŐĸŃĴŇĨĶĮĶŃŏĪĻĪńŗĺőĸĔĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
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1.1  ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ036.'ȮħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
1.1.1  ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
&/'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ0.0ȮĭƟŅĬŏĴŊŀĚĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĪŋĔĴŇĨŇŐĸŃĪŋĔĶŃħńĭȮ 
&1.1) ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ2./ȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸŃ
ĽńĬĨŇĽŋĕŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĭƟŅĬŏĴŊŀĚȮŒľƟĽĩŅĭńĬľĸńĔĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŏĮƦĬěŋħĻŌĬĵƢĶĺĴěŇĨŒě
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĮĶŃĝŅĝĬŀĵŌƞħňĴňĽŋĕȮĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪńŘĚŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮĽńĚėĴ 
ĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮĽŅĴńėėňĮĶŀĚħŀĚȮŐĸŃŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀŏįŊŗŀŐįƞĔńĬıĶƟŀĴĪňŗěŃĶƞĺĴŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚĝŅĨŇ 
&/,/,/'ȮĮĶŃŏħŖĬĵƞŀĵĪňŗȮ2./.1ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕĪňŗĴňŏĽĩňĵĶĳŅıŐĸŃĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏľŖĬŐĔƞĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĴŅĔĔĺƞŅĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨĬȮȮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚŐĸŃĔŅĶĮĔėĶŀĚĮĶŃŏĪĻĨŅĴĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚœĪĵȮŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒľƟŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔŜŅľĬħȮĶĺĴĪńŘĚœħƟįŌƟĬŜŅŐĸŃĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗŏĮƦĬėĬħňȮėĬŏĔƞĚȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĴňėŋĦīĶĶĴĽŌĚȮŐĸŃĔĸƟŅĨńħĽŇĬŒěȮ
őħĵĮĸŌĔİƤĚŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚœĪĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚĴňėŋĦĳŅıȮŏĮƦĬėĬħňĴňėŋĦīĶĶĴ  
ĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĴŅĔĔĺƞŅĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨńĺŐĸŃĕŀĚıĶĶėıĺĔŏıŊŗŀĬıƟŀĚȮ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĽĩŅĭńĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĴňĬőĵĭŅĵȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗħň 
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĽŅĔĸȮœĮěĬĩŉĚıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩ
ěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚœħƟŀĵƞŅĚĽŋěĶŇĨŐĸŃŏĪňŗĵĚīĶĶĴȮĴňĔĸœĔŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴńėėňĮĶŀĚħŀĚȮ 
ěĬĽŅĴŅĶĩėńħĔĶŀĚėĬħňȮėĬŏĔƞĚȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĔĸƟŅĨńħĽŇĬŒěȮŏĕƟŅĴŅĭĶŇľŅĶĮĶŃŏĪĻŒľƟĴŋƞĚœĮĽŌƞ 
ĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽńĚėĴœĪĵ 

1.2  ŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ0343' 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĴňĽƞĺĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮħƟŅĬ

ĔŅĶŏĴŊŀĚŀĵŌƞĽŀĚħƟŅĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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1.2.1  ħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚ 
(1) ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪňŗȮ/ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 
(1.1) ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ2ȮŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĭĭȮĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŐĸŃĔŅĶŏėŅĶıŏĽňĵĚĕƟŅĚĬƟŀĵ 

(1.2)  ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ3ȮŒľƟĽŊŗŀĴĺĸĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬıĽĔĬŇĔĶ 

(2) ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪňŗȮ1ȮĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěȮĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏĮƦĬ
īĶĶĴ 
&0,/' ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/ȮŒľƟĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 

(3) ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪňŗȮ2ȮĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗĽŋěĶŇĨŐĸŃŏĪňŗĵĚīĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻ 
&1,/' ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/ ŒľƟĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĴňėĺŅĴĽŋěĶŇĨŐĸŃŏĪňŗĵĚīĶĶĴ 
&1,0' ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ0ȮŒľƟįŌƟĽĴńėĶĶńĭŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħȮ 
&1,1' ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ1ȮŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŋěĶŇĨŐĸŃ 
ŏĪňŗĵĚīĶĶĴȮ 
(3.4) ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ2ȮŒľƟıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ 

(4) ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪňŗȮ3ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĶńģīĶĶĴŅīŇĮœĨĵȮ 
(4.1' ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/ȮŒľƟįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ 
&2,0) ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŒľƟŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ
ĻĶńĪīŅȮŐĸŃĵŀĴĶńĭĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ 

1.2.2  ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮ 
(1) ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪňŗȮ0ȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģĴňĴŅĨĶģŅĬȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮĔƟŅĺĽŌƞĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸȮ 

(1.1) ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ1ȮĴňĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĽŜŅľĶńĭŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬıŊŘĬģŅĬȮŏĝƞĬȮĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮ
ĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĚŅĬĭńĠĝňĔŅĶŏĚŇĬȮĚŅĬıńĽħŋŐĸŃĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮĚŅĬĭĶŇľŅĶĭŋėėĸȮőħĵ
ĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĶŃĭĭĚŅĬŒľƟĝńħŏěĬȮŐĸŃěńħŒľƟĴňĭĶŇĔŅĶŒĬ
ĸńĔļĦŃĶĺĴĻŌĬĵƢȮ&Software+as+a+Service'ȮőħĵŀŅěěŃŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŏŀĚȮľĶŊŀĳŅėŏŀĔĝĬŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħĔŖœħƟȮŏıŊŗŀĸħĔŅĶĸĚĪŋĬĞŘŜŅĞƟŀĬĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ 
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1.3  ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/0Ȯ 
ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/0ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
1.3.1  ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 

ĽŌƞėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚŀńĬŏĔŇħěŅĔĔĶŃŐĽőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢŐĸŃ

ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮĴňŐĬĺőĬƟĴĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃŏĽĩňĵĶĳŅıĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬľĸŅĵĴŇĨŇ
ĪńŘĚĳńĵėŋĔėŅĴĳŅĵĬŀĔȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĕĵŅĵŀŇĪīŇıĸŐĸŃĔŅĶŏıŇŗĴĭĪĭŅĪĕŀĚĮĶŃŏĪĻĴľŅŀŜŅĬŅěŒĬĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚȮŕȮ 
ĕŀĚőĸĔȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚħƟŅĬŀŅĦŅŏĕĨŐĭĭĶńģĨƞŀĶńģȮŀŅĝĠŅĔĶĶĴĕƟŅĴĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮœħƟŐĔƞȮĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔėĺŅĴŏľŖĬĨƞŅĚĪŅĚėĺŅĴėŇħŐĸŃŀŋħĴĔŅĶĦƢĕŀĚėĬ
ŒĬĝŅĨŇȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟŐĸŃĔŅĶėŋĔėŅĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěőħĵŀŅĝĠŅĔĶĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
ŒĬĶŃĵŃȮ3ȮĮƖĨƞŀœĮĞŉŗĚŏĮƦĬĝƞĺĚŐįĬıńĥĬŅłȮĜĭńĭĪňŗȮ/0ȮěŉĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĲƘƨĬĲŌıŊŘĬģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĪňŗŏĮƦĬ
ĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴŀĵƞŅĚĽńĬĨŇĕŀĚįŌƟĴň
ėĺŅĴŏľŖĬĨƞŅĚĪŅĚėĺŅĴėŇħŐĸŃŀŋħĴĔŅĶĦƢĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ
ĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴĕƟŅĴĝŅĨŇȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖĕƟŅĚľĬƟŅ 

(1) ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ0ȮĽńĚėĴĴňėĺŅĴĽĴŅĬĜńĬĪƢȮįŌƟŏľŖĬĨƞŅĚĪŅĚėĺŅĴėŇħĕŀĚėĬŒĬĝŅĨŇĽŅĴŅĶĩ 
ŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬȮœħƟŀĵƞŅĚĽńĬĨŇȮĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĮƚŀĚĔńĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ 

(2) ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ4ȮŐįĬĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅȮ
ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 

1.3.2  ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅėĶńģȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮ 
ȮȮȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĽńĚėĴœĪĵȮ 

ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĳŅėĶńģĪňŗĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĮƦĬĳńĵėŋĔėŅĴĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĪňŗĽŜŅėńĠ
ĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĺŅĚœĺƟȮ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĵńĚœĴƞœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĪňŗĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĵńĚĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƕħŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀȮĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴœĴƞĽŅĴŅĶĩŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ
œħƟŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĕŅħīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĽńĚėĴœĪĵĪŜŅŒľƟĔŅĶĪŋěĶŇĨĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĵńĚŏĮƦĬ
ĮƤĠľŅĽŜŅėńĠĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬĝƞĺĚȮ3ȮĮƖĨƞŀěŅĔĬňŘœĮěŉĚŏĮƦĬĝƞĺĚŏĺĸŅĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚŏĶƞĚĮĢŇĶŌĮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŒľƟ
ŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬĽŜŅėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬĪŋĔħƟŅĬŒľƟ
ĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟŒĬĝƞĺĚŐįĬıńĥĬŅłȮĜĭńĭĪňŗȮ/0ȮĪńŘĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮŒľƟőĮĶƞĚŒĽȮ 
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶńĭįŇħĝŀĭȮĨĶĺěĽŀĭœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěȮŐĸŃŐĭƞĚ
ĳŅĶĔŇěĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĶŃľĺƞŅĚĽƞĺĬĔĸŅĚȮĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĺŅĚıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴĔĶŀĭ
ŏĮƚŅľĴŅĵŀĬŅėĨŒĬĮƖȮ0380 



ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ036.' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ  ľĬƟŅȮ5 

       

&/' ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ/ȮĸħĽńħĽƞĺĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ 
(2) ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ1ȮŏıŇŗĴėŃŐĬĬħńĝĬňĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĪŋěĶŇĨŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮ 

1.4  ŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ&ı,Ļ,Ȯ034/Ȯ+Ȯ036.'Ȯ 
ŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŒĬĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŐįĬĵƞŀĵĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 

ĩŊŀŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĸńĔĪňŗěŃĬŜŅœĮĽŌƞěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĝńħŏěĬŒĬĶŃĵŃȮ
0.ȮĮƖȮĨŅĴĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚœħƟĔŜŅľĬħŏŀŅœĺƟȮĞŉŗĚĔŖėŊŀȮŴĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĴńŗĬėĚȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĽŋĕŵȮ
őħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĽŜŅėńĠȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮĮĶŃĝŅĝĬŀĵŌƞħňȮĔŇĬħňȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕȮ&0'ȮĭƟŅĬŏĴŊŀĚĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĪŋĔĴŇĨŇ
ŐĸŃĪŋĔĶŃħńĭȮ&1'ȮĔŀĚĪńıȮľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬ 
ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ&2'ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĭĪĭŅĪħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚŏĮƦĬĪňŗĝŊŗĬĝĴŐĸŃœħƟĶńĭ 
ĔŅĶĵŀĴĶńĭőħĵĮĶŃĝŅėĴĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃȮ&3'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĴńŗĬėĚĴňįĸĽŜŅŏĶŖěĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮěŉĚœħƟĔŜŅľĬħŐįĬĵƞŀĵȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮ
ŒĬľƟĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮ3Ȯ+Ȯ/.Ȯ+Ȯ/3Ȯ+Ȯ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/Ȯ+Ȯ036.'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ,034/Ȯ+0343ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ
ŴĮĶńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮıĶƟŀĴŐĔƟœĕĮƤĠľŅŵȮŒľƟĸħĶŃħńĭĸĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠȮĽŜŅľĶńĭŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ,0344ȮůȮ035.Ȯ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟȮŴĮƤĠľŅŏĔƞŅľĴħœĮȮĮƤĠľŅŒľĴƞœĴƞŏĔŇħŵȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĮĶŃŏĪĻĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬģŅĬĬŜŅœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĝƞĺĚĮƖȮı,Ļ,035/ȮůȮ0353ȮĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĺƞŅȮŴĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇıńĥĬŅȮĮĺĚĮĶŃĝŅĶƞĺĴįĸńĔħńĬŵȮěĬĔĶŃĪńŗĚ
ĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŋħĪƟŅĵŒĬľƟĺĚĮƖȮı,Ļ,0354ȮůȮ036.ȮĪňŗĺƞŅȮŴĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮĴńŗĬėĚȮĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĽŋĕŵȮ 
ŒĬĪňŗĽŋħȮőħĵĽŅĶŃĽŜŅėńĠĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŐįĬĵƞŀĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮœħƟŐĔƞȮ 

1.4.1  ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĚĭŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĭƟŅĬŏĴŊŀĚȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĨŅĴ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐĸŃĬőĵĭŅĵĪňŗĔŜŅľĬħȮĽńĚėĴĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĽŅĴńėėňĮĶŀĚħŀĚȮĮĶŃĝŅĝĬŀĵŌƞħňȮĔŇĬħňȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕȮ
őħĵĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶńĔ 
ėĺŅĴĽŅĴńėėňȮėĺŅĴĽŜŅĬŉĔěĚĶńĔĳńĔħňȮŐĸŃėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĝŅĨŇȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔľĴŌƞŏľĸƞŅȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬ
ĔŖĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕĪňŗĴňŏĽĩňĵĶĳŅıŐĸŃ 
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏľŖĬŐĔƞĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŏľĬŊŀĔĺƞŅĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨĬȮĨĸŀħĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔĸœĔ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

1.4.2  ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ 
ŏıŊŗŀŏĶƞĚĶńħħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮŒľƟľĴħœĮŒĬĪňŗĽŋħȮ&ĳŅĵŒĬȮ

/.ȮĮƖ'ȮıĶƟŀĴĪńŘĚıńĥĬŅĔĸœĔŏİƚŅĶŃĺńĚŐěƟĚŏĨŊŀĬȮĮƚŀĚĔńĬȮŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞ 
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚıŇĪńĔļƢĶńĔļŅœĺƟĞŉŗĚĽĩŅĭńĬıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢȮŏŀĔĶŅĝȮŀīŇĮœĨĵȮĭŌĶĦĳŅıŐľƞĚŀŅĦŅŏĕĨŐĸŃ
ŏĕĨĪňŗĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĽŇĪīŇŀīŇĮœĨĵȮŏĔňĵĶĨŇĳŌĴŇŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĝŅĨŇȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĶńģȮŐĸŃėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵ 
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮĨŅĴĪňŗĭńĠĠńĨŇœĺƟŒĬĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮőħĵĴňŐĬĺėŇħŒĬ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠėŊŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŃĭŋĽŅŏľĨŋĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĮƤĠľŅŒĬŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚŒľƟĝńħŏěĬȮĺŅĚŐįĬ 
ĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨŅĴĸŜŅħńĭėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬĕŀĚĮƤĠľŅȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĨĸŀħěĬ
ıńĥĬŅĔĸœĔŒĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮŐěƟĚŏĨŊŀĬȮĮƚŀĚĔńĬȮŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĪńŘĚĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞȮ 
ŒľƟĝńħŏěĬŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
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2. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ œħƟĪĭĪĺĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚěŃĴňėĺŅĴ

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĔĸƞŅĺŐĸƟĺĕƟŅĚĨƟĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮěŃœħƟĔĸƞŅĺĨƞŀœĮħńĚĬňŘ 

2.1  ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪńŗĺœĮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
ěŅĔĭĶŇĭĪĕŀĚĔġľĴŅĵĪńŘĚĔġľĴŅĵĶńģīĶĶĴĬŌĠȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ034.ȮĔġľĴŅĵĮĶŃĔŀĭĶńģīĶĶĴĬŌĠŐĸŃ

ĔġľĴŅĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŒľƟŀŜŅĬŅěėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮŏĝƞĬȮŒľƟŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬȮĽŀĭĽĺĬȮěńĭĔŋĴįŌƟĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħĔġľĴŅĵŏĸŊŀĔĨńŘĚȮħńĚĬńŘĬȮ
ĬŀĔěŅĔĳŅĶĔŇěľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸƟĺȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽŀĭĽĺĬȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŒľƟŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĪňŗĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶľĸƞŀľĸŀĴŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚŏľĸƞŅĬňŘĪńŘĚĳŅĵĬŀĔŐĸŃĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĵńĚœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀœĺƟĺŅĚŒěȮěŅĔıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚȮőħĵ
ĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚĴňėĺŅĴľĺŅħĶŃŐĺĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĺƞŅĪŜŅĚŅĬŏĕƟŅĕƟŅĚĶńģĭŅĸȮŐĨƞŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸƟĺėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĪŜŅĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĽŋěĶŇĨȮŏĪňŗĵĚīĶĶĴȮŐĸŃĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔŜŅľĬħȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮ
ĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚĨƞŅĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔ 

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔȮėŊŀȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĬŊŗŀĚěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĶńģīĶĶĴĬŌĠĪŜŅŒľƟĶŌĮŐĭĭȮĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŏĔŇħĮƤĠľŅŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚŒĬĝƞĺĚĔƞŀĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ&ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ'ȮěĬĩŉĚĔŅĶĮĶŃĔŅĻįĸĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃľĸńĚ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĽńĚėĴŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĶĺĴĪńŘĚĔĶŃŐĽĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢěŅĔőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮ&social media) 
ĪňŗĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽĔŅĶľŅŏĽňĵĚŐĸŃĔŅĶőěĴĨňĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĵŇŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĮĶŃĔŀĭĔńĭėĺŅĴŀƞŀĬħƟŀĵŒĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŐĸŃėĺŅĴœĴƞıĶƟŀĴĕŀĚ
ŀŋĮĔĶĦƢőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮĶĺĴĪńŘĚȮĕŅħĭŋėĸŅĔĶįŌƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶŒĝƟőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮ
ĽƞĚįĸŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭőĨƟĕƞŅĺĽŅĶŏĝŇĚĸĭȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĝƞŀĚĪŅĚĮĔĨŇœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĽĩŅĬĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺœħƟȮ
ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĺŇĔķĨĔŅĶĦƢħƟŅĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚĽńĚėĴŒĬėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŐĸŃėĺŅĴŏĪňŗĵĚīĶĶĴȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬ 
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢȮĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

ŏĬŊŗŀĚěŅĔĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗįƞŅĬĴŅȮĔŅĶĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĽƞĚįĸŒľƟ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĔŅĶĬŜŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĵńĚœĴƞœħƟĶńĭ 
ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮěŉĚĪŜŅŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
œĴƞĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěȮľĬƟŅĪňŗŐĸŃĭĶŇĭĪĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮœħƟȮŏĝƞĬȮœĴƞĴňĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶȮ&ľĬƞĺĵĚŅĬ' 
ŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěŒľĴƞȮŕȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔŅĶĕŅħĔŅĶĴŀĚĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħŒľƟŏĔŇħ 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶȮœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮȮőħĵĴŋƞĚĪŜŅĚŅĬľĶŊŀĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬŏĜıŅŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚĨĬȮœĴƞĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮ
ŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĚŅĬīŋĶĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮœĴƞœħƟĴŋƞĚĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĵńĚŐĵĔĽƞĺĬĔńĬŀĵŌƞĨŅĴĽŜŅĬńĔĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮȮ
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ĽŊĭŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗįƞŅĬĴŅȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĨƞĸŃĪƞŅĬĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮ
ĽƞĚįĸŒľƟĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃĬŜŅĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚœĴƞĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĶĺĴĪńŘĚȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 
ŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĬƞŅŏĮƦĬľƞĺĚŀňĔĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĵŇŗĚŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀȮ 
ėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮėŊŀȮĮƤĠľŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶŐĸŃıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔŅĶȮıĭĺƞŅȮȮĴňĮƤĠľŅŒĬŐĪĭĪŋĔŏĶŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮĮƤĠľŅėĺŅĴœĴƞŏıňĵĚıŀĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮȮŒĬĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĕŅħĔŅĶĭĶĶěŋĭŋėĸŅĔĶĴŅŏĮƦĬŏĺĸŅĬŅĬȮĪńŘĚȮŕȮĪňŗĴňĔĶŀĭŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮȮœĴƞĴňĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚŒľƟ
ĽŌĚĕŉŘĬȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŒĬľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĕŅħĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĕŅħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĬŀĔěŅĔĬňŘȮŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅȮĩƟŅŐĭƞĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀŀĔŏĮƦĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĨƞŅĚěńĚľĺńħȮıĭĺƞŅȮĶŃĭĭŀŋĮĩńĴĳƢĪŜŅŒľƟĽƞĺĬĨƞŅĚěńĚľĺńħĶŌƟĽŉĔħƟŀĵėƞŅ &ĔĸŋƞĴėĬĶŋƞĬŒľĴƞ
ĴňįŌƟŀŋĮĩńĴĳƢĴŅĔĔĺƞŅĔĸŋƞĴįŌƟŀŅĺŋőĽ'ȮĮƤĠľŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĔŜŅĸńĚěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŏĺĸŅœĴƞĝƟŅĬňŘȮėŊŀȮĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋ 
ĕŀĚįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵŒĬŀňĔȮ3ȮĮƖĕƟŅĚľĬƟŅěŃŏĮƦĬĺŇĔķĨŇĪňŗĴňįŌƟŏĔļňĵĦŀŅĵŋĴŅĔȮĮƤĠľŅėŊŀȮįŌƟěŃŏĔļňĵĦŀŅĵŋĪňŗŀĵŌƞ 
ŒĬěńĚľĺńħěŃĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ(connection) ŒĬıŊŘĬĪňŗȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĴŊŗŀėĬŏľĸƞŅĬňŘŏĔļňĵĦŀŅĵŋœĮ 
ěŃĴňĳńĵėŋĔėŅĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮőħĵėĬŒľĴƞĪňŗœĮŐĪĬěŃĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĕŅħĺńĥĬīĶĶĴ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĴňĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚȮėƞŅĬŇĵĴĕŀĚėĬŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĴňĬƟŀĵĸĚȮŏĝƞĬȮ
ĭŋėĸŅĔĶĵńĚėŇħĩŉĚėƞŅĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĨĬĴŅĔĔĺƞŅįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĽńĚėĴȮħńĚĬńŘĬȮ 
ĨƟŀĚĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶĺƞŅȮŏĮƦĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏıŊŗŀŀŃœĶȮ 
ĽŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĪŜŅȮėŊŀȮěŃĨƟŀĚĪŜŅŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟėĬŏľĸƞŅĬňŘĴňėĺŅĴľĺńĚŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭŀĚėƢĔŅĶ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬŏĶŊŗŀĚĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĳŅĶĔŇěľĸńĔŀňĔĳŅĶĔŇěľĬŉŗĚȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĵńĚĴňěŋħŀƞŀĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔŏĬŊŗŀĚěŅĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœĴƞĝńħŏěĬȮěŉĚĨƟŀĚĴň 
ĔŅĶĮĶńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĝńħŏěĬȮŐĸŃŏĴŊŗŀŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸƟĺĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵěŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœĮĔĶŃěŅĵĨƞŀ
œħƟħƟĺĵȮŏıĶŅŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĭĶĴĮĶŃĝŅĝĬœħƟŏŀĚŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮ 
ěŉĚĨƟŀĚŀŅĻńĵĔĸŋƞĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĝƞĬȮŀĭĶĴėĶŌŏıŊŗŀœĮŀĭĶĴĬńĔŏĶňĵĬĨƞŀȮľĶŊŀĔŜŅľĬħŒľƟŏĮƦĬĺŇĝŅĭńĚėńĭȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĪńŘĚőħĵĔġľĴŅĵŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĴňĽĩŅĬŃŏĮƦĬŏıňĵĚĭŀĶƢħȮěŉĚœĴƞĴňŀŜŅĬŅěĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĞŉŗĚŏĮƦĬŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ŏĸĕŅīŇĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĨƞŅĚěŅĔŒĬŀħňĨȮŐĨƞħƟĺĵėĺŅĴŏėĵĝŇĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ
ěŉĚĵńĚœĴƞĔĸƟŅĨńħĽŇĬŒěŒĬľĸŅĵȮŕȮŏĶŊŗŀĚȮěŉĚĨƟŀĚĶŀĪƞŅĪňěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĺƞŅěŃĪŜŅŀĵƞŅĚœĶľĶŊŀěŃĴň
ĬőĵĭŅĵŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮŕȮŀĵƞŅĚœĶȮŐĪĬĪňŗěŃŒĝƟŀŜŅĬŅěĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵŒľƟŀŜŅĬŅěœĺƟȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺĽƞĚįĸŒľƟ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĨƟŀĚŏĕƟŅœĮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĚŅĬĭĶŇľŅĶŒĬĭŅĚŏĶŊŗŀĚħƟĺĵȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŒĬĭŅĚŏĶŊŗŀĚ
ĨƟŀĚĸƞŅĝƟŅŀŀĔœĮĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶĨńħĽŇĬŒěħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬńŘĬȮŒĬŀĬŅėĨŀŅěĨƟŀĚĮĶńĭŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮĔĸƟŅĨńħĽŇĬŒěȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒľƟŏĮƦĬœĮ 
ĨŅĴĪŇĻĪŅĚȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħ 

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳŅĵĬŀĔĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĬńĭŏĮƦĬ 
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪňŗěŃĨƟŀĚĩŌĔĨĶĺěĽŀĭőħĵŀĚėƢĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĮĶŃĴĺĸěĶŇĵīĶĶĴȮŒĬģŅĬŃŀĚėƢĔĶŀŇĽĶŃȮ
ħńĚĬńŘĬȮěŉĚĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĞŊŗŀĨĶĚȮŐĸŃŏĪňŗĵĚīĶĶĴ 
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ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶĪňŗĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĺŇĪĵŅĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚįŌƟĴňĽŇĪīŇ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĴŋƞĚĽŌƞĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵėĬĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗĴňĽŇĪīŇŏĸŊŀĔĨńŘĚȮħƟĺĵĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ&social online 
Media) ŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶĝĺĬŏĝŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĔƞŀŒľƟėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬľĴŌƞįŌƟĶńĭĕƞŅĺĽŅĶĪňŗœĴƞėĶĭĩƟĺĬȮľĶŊŀĭŅĚĽƞĺĬœĴƞĩŌĔĨƟŀĚ
ľĶŊŀœĴƞŏĮƦĬėĺŅĴěĶŇĚȮŏĮƦĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĪƟŅĪŅĵĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĬŜŅĽŊŗŀĽńĚėĴőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵŏĕƟŅĴŅĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟŀĚėƢĔŅĶŒĬ 
ĪŋĔĳŅĶĔŇě 

2.2  ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&SWOT Analysis'ȮȮ 
 ĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŀŅĻńĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŀĚħƟŅĬȮ
œħƟŐĔƞȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĴŋĴĴŀĚěŅĔŒĬĽŌƞĬŀĔȮ(inside out) ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĴŋĴĴŀĚěŅĔĬŀĔĽŌƞŒĬȮ(outside in) ħńĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħőħĵĵƞŀħńĚĬňŘ 

2.2.1  ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶ 
ŏıŊŗŀĪĶŅĭĩŉĚěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮőħĵŒĝƟ

ľĸńĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT &SWOT Analysis) 
(1) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮ&Internal Environment Analysis)  

  ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶĶŃĭŋěŋħŐĕŖĚȮ
&strengths) ŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ&weaknesses) ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮőħĵŀŅĻńĵĔĶŀĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮ7ůS Model ĕŀĚȮMcKinseyȮŐĸŃŀŅĻńĵĕƟŀĴŌĸěŅĔĕƟŀŐľĸƞĚĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇȮœħƟŐĔƞȮĶŅĵĚŅĬ
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔŅĶȮľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&Public Sector Management Quality 
Award - PMQA) ŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟħńĚĬňŘ 

¶ StructureȮ&őėĶĚĽĶƟŅĚ'ȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮľĶŊŀ
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶěńħŀĚėƢĔŅĶŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮŏľĴŅŃĽĴħňľĶŊŀœĴƞ 

¶ Strategy &ĔĸĵŋĪīƢ'ȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢľĶŊŀ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗœħƟĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĺƟľĶŊŀœĴƞ 

¶ System &ĶŃĭĭ'ȮĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĴňěŋħŀƞŀĬľĶŊŀěŋħŐĕŖĚŀŃœĶĭƟŅĚ 
¶ SkillȮ&ĪńĔļŃ'ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮľĶŊŀĝŜŅĬŅĠĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮĴňĪńĔļŃŒĬ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭľĶŊŀœĴƞ 

¶ Staff (ıĬńĔĚŅĬ'ȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĴŅĔĬƟŀĵ
ŏıňĵĚŒħȮŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬŏıňĵĚıŀľĶŊŀœĴƞ 

¶ StyleȮ&ĶŌĮŐĭĭ'ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıľĶŊŀœĴƞ 
¶ Shared ValueȮ&ėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴ'ȮĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŀĚėƢĔŅĶĴňėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴľĶŊŀœĴƞȮŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĪŜŅŒľƟ
ŀĚėƢĔŅĶŏĕƟĴŐĕŖĚľĶŊŀŀƞŀĬŐŀ 

(2) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮ&External Environment Analysis)Ȯ 
  ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĔŅĶĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀĬŜŅįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢœĮŒĝƟ 

ŒĬĔŅĶĶŃĭŋĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽȮ&opportunities) ŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ&threats) ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮőħĵŀŜŅĻńĵĔĶŀĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĨŅĴľĸńĔĔŅĶ PESTE ModelȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟħńĚĬňŘ 

¶ P-Politics ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĔġľĴŅĵŐĸŃĬőĵĭŅĵĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ
ĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 



ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ036.' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ  ľĬƟŅȮ9 

       

¶ E-Economic ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĪňŗĴňįĸĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

¶ S-Society ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃĔĶŃŐĽĽńĚėĴĪňŗĴňĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

¶ T-Technology ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

¶ E-Environment ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗĴňįĸĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

(3) ȮĮĶŃŏħŖĬĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
  ěŅĔĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪńŘĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮěŃœħƟįĸĽňŗħƟŅĬȮ 

ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬĽŀĚħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮěŋħŐĕŖĚȮ&strengths) ŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ&weaknesses) 
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵĬŀĔĽŀĚħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮőŀĔŅĽȮ&opportunities) ŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ&threats) ľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅȮSWOT 
ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
őħĵĮĶŃĴĺĸěŅĔįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĶŃħĴėĺŅĴŏľŖĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ-įŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮůȮĳŅĵŒĬȮ&SWOT)ȮĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĮƤěěńĵ SWOT ŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 

&1,/' ĮĶŃŏħŖĬěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths : S) 
  ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĮĶŃŏħŖĬěŋħŐĕŖĚȮ13 ĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘ 

1) őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶĴňĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅĽńŘĬȮœĴƞŏľĴŊŀĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĪńŗĺœĮȮĴňĶŌĮŐĭĭ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĬĺĶŅĭȮ&flat organization) ĪŜŅŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮ
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

2) ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏĮƦĬįŌƟŒĝƟŀŜŅĬŅěĔŉŗĚĨŋĸŅĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŀŀĔĶŃŏĭňĵĭȮĮĶŃĔŅĻ
ĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮőħĵėŜŅĺŇĬŇěĜńĵĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮįŌĔıńĬ
ėŌƞĔĶĦňȮĶĺĴĪńŘĚĴňŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬŐĸŃ
ľŅĕƟŀĴŌĸœħƟ 

3) ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

4) ĭŋėĸŅĔĶĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĪŋƞĴŏĪŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

5) įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮőħĵĴňįĸĚŅĬėĶĭĩƟĺĬĪńŘĚȮ3ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 

6) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĭŋėėĸŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŒĝƟŀŜŅĬŅěĕŀĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃ 
İƙŅĵĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇȮĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻȮ 

7) ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňėĺŅĴŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĶńģīĶĶĴĬŌĠ
ŐĸŃĔġľĴŅĵȮĴňĴŅĨĶģŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ
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ĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔġľĴŅĵȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨ
ŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ 

8) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňľĸńĔĮĶŃĔńĬħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬœĴƞįŌĔĴńħĔńĭĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮĴňŀŜŅĬŅěŀŀĔĶŃŏĭňĵĭĭĶŇľŅĶĚŅĬŏŀĚœħƟľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮ
ĵĔŏĺƟĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶėĸńĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬıńĽħŋ 

9) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ 
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

10) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬěŅĔ
ĽƞĺĬĔĸŅĚĽŌƞĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮĴňĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĮĶŃěŜŅěńĚľĺńħȮĨńŘĚŀĵŌƞŒĬ
ĪŋĔěńĚľĺńħȮŐĸŃĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢĻŉĔļŅĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸȮ&ĻĽ,ĮĝĨ,'ȮŒĬĪŋĔĨŜŅĭĸȮ
ĪŜŅĚŅĬŒĔĸƟĝŇħĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

11) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňĚĭĮĶŃĴŅĦŏľĸŊŀěƞŅĵĪňŗœĴƞĨƟŀĚėŊĬėĸńĚȮĴŅĔŏıňĵĚ
ıŀĪňŗěŃĬŜŅœĮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 
ŒľƟŏěĶŇĠĶŋƞĚŏĶŊŀĚœħƟȮ 

12) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃŀŜŅĬŅěľĸńĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶ
ėĺĭėŋĴĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıȮĽŅĴŅĶĩĶŃħĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅėĮĶŃĝŅĝĬœħƟőħĵĨĶĚȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ĔńĭĮĶŃĝŅĝĬħƟŅĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĸŃıĸŏĴŊŀĚĻŉĔļŅ 

13) ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĶńģīĶĶĴĬŌĠŐĸŃĔġľĴŅĵȮĴňĴŅĨĶģŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
ŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔġľĴŅĵȮ 
ĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢȮŐĸŃĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬ
ĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

&1,0' ĮĶŃŏħŖĬěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses : W) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĮĶŃŏħŖĬěŋħŀƞŀĬȮ41ȮĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘ 

1) ŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃŐįĬėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏıňĵĚıŀ 

2) őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚ
ŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėĵńĚœĴƞıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěĨŅĴĔġľĴŅĵŒľĴƞȮŐĸŃœĴƞĶŀĚĶńĭ
ĸńĔļĦŃĚŅĬȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟėĺĭėŋĴĔŜŅĔńĭȮ&regulator) ĵńĚœĴƞ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&operator)  

3) őėĶĚĽĶƟŅĚŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňĽńħĽƞĺĬœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮ 
őħĵĴňĸńĔļĦŃľńĺőĨȮıŋĚĮƙŀĚȮĕŅĸňĭȮĵńĚœĴƞŏĽĩňĵĶȮĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇ
ĕŅħėĺŅĴįŌĔıńĬ 

4) ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĨƞŅĚĔńĬȮĭŅĚĪƞŅĬœĴƞŒĝƞĬńĔıŌħȮĔŅĶĨŀĭŒľƟħŌħňȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĨńĺȮėĺĶĴŀĭľĴŅĵŒľƟĪƞŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮėĺĶĴňőęļĔȮŐĸŃ 
ĴňľĬƞĺĵĚŅĬĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
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5) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĬŜŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĴńĵŒľĴƞȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ 
ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĵńĚĴňĬƟŀĵȮĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻœĴƞĴňėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮ
őħĵŏĜıŅŃȮbig data ĵńĚœĴƞœħƟĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 
ěŉĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

6) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&knowledge management) ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĵńĚĴňĬƟŀĵ 

7) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚȮ&civic education)  
ŒĬĽńĚėĴĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĵńĚĴňėƞŀĬĕƟŅĚĬƟŀĵ 

8) ĔŅĶŏĕƟŅĪŜŅĚŅĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĨƞĸŃĝŋħȮĪňŗŏĕƟŅħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĨŅĴĺŅĶŃȮ 
ĴňėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬȮŀŅěĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŐĨƞĸŃĝŋħȮ 

9) ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔĸŋƞĴįĸĚŅĬľĸńĔȮ&key result areas) ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňįĸĨƞŀĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ
ŏĜıŅŃĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĔŅĶœĨƞĽĺĬȮĪŜŅŒľƟĕŅħėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴ
ĚŅĬĽŜŅėńĠŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĚŅĬıńĥĬŅĺńĥĬīĶĶĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 

10) ĔŅĶĔŜŅľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮĴńĔŏĕňĵĬ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĮƦĬŏĝŇĚıńĬīĔŇěȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶŏĕňĵĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĴŋƞĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĨƞœĴƞĽŊŗŀĺƞŅȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĺŅħİƤĬěŃŏĮƦĬŀŃœĶȮĪŜŅŒľƟœĴƞĝńħŏěĬŏĔňŗĵĺĔńĭȮ
ŴěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚȮ&End)ŵ ŒĬĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

11) ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĵńĚœĴƞœħƟŐĵĔ
ĳŅĶĔŇěĮĶŃěŜŅĔńĭĳŅĶĔŇěĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

12) ĔŅĶěńħĪŜŅĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĵńĚœĴƞĴňĶŃĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőėĶĚĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĵńĚœĴƞŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦĵńĚœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

13) ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ&human resource management - HRM) ĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒĬľĸŅĵħƟŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶĶľŅ
ĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚȮőħĵŏĜıŅŃĨŜŅŐľĬƞĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıńĽħŋȮėƞŅĨŀĭŐĪĬıŇŏĻļĕŀĚĭŅĚĽŅĵĚŅĬȮ 
ĔŅĶŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĸŊŗŀĬĝńŘĬŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĽŅĵĚŅĬȮ&career path) ĶŃĭĭ
ĔŅĶŏĝŇħĝŌėĬħňėĬŏĔƞĚȮœĴƞĴňĔŅĶŏĮƕħĽŀĭıĬńĔĚŅĬŒľĴƞĴŅĬŅĬĔĺƞŅȮ3ȮĮƖȮőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃ
ŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮĔŅĶĔŜŅľĬħĶŃħńĭĝńŘĬŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĶŅĝŀŇĽĶŇĵŅĳĶĦƢĪňŗœĴƞŏľŅŃĽĴĔńĭĶŃħńĭ
ĨŜŅŐľĬƞĚȮȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĴňįĸĨƞŀĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěȮŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨƞŀŀĚėƢĔŅĶȮėĺĶ
ĴňĶŃŏĭňĵĭȮĔġľĴŅĵŒľƟĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĪŋĔĳŅĶĔŇěĮĶŃĽĭįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĶĺħŏĶŖĺ 

14) ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĵńĚŏĮƦĬĶŃĭĭ
ŀŋĮĩńĴĳƢȮœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪńŘĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĽĺńĽħŇĔŅĶľĸńĚŏĔļňĵĦŀŅĵŋȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĕŅħŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĶŅĵĭŋėėĸȮ&individual 
development plan:ȮIDP) ĶĺĴĪńŘĚĵńĚœĴƞĴňĶŃĭĭĔŅĶľĴŋĬŏĺňĵĬĨŜŅŐľĬƞĚȮ&rotation)  
ĪňŗĝńħŏěĬȮ 
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15) ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ŏĮƦĬŏĝŇĚĶńĭȮœĴƞŒĝƞŏĝŇĚĶŋĔȮœĴƞŒĝƞĴŊŀŀŅĝňıȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
ŒĬľƟĺĚŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚœĴƞĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏıňĵĚıŀȮĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪňŗĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵĔńĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĽńĭĽĬŐĸŃĨňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

16) ĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĮĶńĝĠŅĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ
ĵńĚĴňœĴƞĴŅĔıŀȮ&ŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ'Ȯ 

17) ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽŃĽĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ
œĮĽŌƞĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬŒľĴƞĵńĚœĴƞĴňĶŃĭĭĶŀĚĶńĭĪňŗĝńħŏěĬȮĞŉŗĚěŃĴňĮƤĠľŅĴŅĔĕŉŘĬľŅĔĭŋėĸŅĔĶĵŋė
ĭŋĔŏĭŇĔěŃŏĔļňĵĦœĮěŜŅĬĺĬĴŅĔŒĬŀňĔȮ0+1ȮĮƖĕƟŅĚľĬƟŅȮŀŅěŏĔŇħĮƤĠľŅĕŅħėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

18) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃĸŌĔěƟŅĚĵńĚĴňĬƟŀĵȮ 
ĴňĳńĵėŋĔėŅĴĴŅĔȮĪŜŅŒľƟĚŅĬĸƞŅĝƟŅȮĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬ 

19) ėĺŅĴœĴƞĝńħŏěĬĕŀĚěŋħľĴŅĵĪňŗĨĶĚĔńĬȮŒĬĭĶĶħŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮŒľƟŀĵŌƞŒĬĽŅĵŏĸŊŀħȮľĶŊŀȮDNA ĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶĵńĚĴňĬƟŀĵȮĕŅħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ 

20) ĪńĔļŃĪŅĚħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĵńĚœĴƞŏĪƞŅĪńĬŐĸŃĨŅĴĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň
ŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

21) ĭŋėĸŅĔĶȮĴňĪńĻĬėĨŇŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴŀĚėƢĔĶŀŇĽĶŃŵȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĭƟŅĚĔŖŏĕƟŅŒěĺƞŅȮ
ĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮ&independent) ěŅĔŀŜŅĬŅěĶńģȮŒĬıńĬīĔŇěŐĸŃĔŅĶŒĝƟěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮľĶŊŀȮŴŀŇĽĶŃŵȮėŊŀȮĴňŏĽĶňĳŅıȮ&freedom) ĪňŗŀĚėƢĔĶĪŜŅœħƟŏŀĚĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ľĶŊŀȮŴŀŇĽĶŃȮĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŵȮ&autonomy)ȮŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĭĶŇľŅĶĨŅĴŀŜŅĬŅě
ľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

22) ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏĔļňĵĦŀŅĵŋěŜŅĬĺĬĴŅĔŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮ
ŏĔŇħĮƤĠľŅĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĶŋƞĬĨƞŀĶŋƞĬ 

23) ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚȮľĶŊŀŏĜıŅŃħƟŅĬȮĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴȮĳŅĶĔŇě
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏĝƞĬȮħƟŅĬĔġľĴŅĵĴľŅĝĬȮħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĵńĚĴňĬƟŀĵȮœĴƞŏıňĵĚıŀ 

24) įĸĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦĮĶŃěŜŅĮƖȮĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
œĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĚĭĮĶŃĴŅĦŏľĸŊŀěŜŅĬĺĬĴŅĔȮŏĝƞĬȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ034/ȮĴňĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŏıňĵĚĶƟŀĵĸŃȮ24,45ȮĕŀĚĺĚŏĚŇĬĪňŗœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇȮŏĮƦĬĨƟĬ 

25) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňĕƟŀĴŌĸěŜŅĬĺĬĴŅĔĔŖěĶŇĚȮŐĨƞĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮœĴƞĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃœĴƞĴňĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĔĸŅĚŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 

26) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňĚĭĮĶŃĴŅĦŏľĸŊŀěƞŅĵĪňŗœĴƞĨƟŀĚėŊĬėĸńĚȮĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅœĮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅŒĬľĸŅĵħƟŅĬȮŐĨƞĵńĚĕŅħėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŏĚŇĬ 
ŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśŒĬĭŅĚħƟŅĬĨŅĴıńĬīĔŇěĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 

27) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňĭŋėĸŅĔĶĴŅěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬľĸŅĔľĸŅĵȮ 
ĔŅĶľĸƞŀľĸŀĴĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶĵńĚĴňĬƟŀĵȮœĴƞŏıňĵĚıŀȮĪŜŅŒľƟĕŅħėĺŅĴĽŅĴńėėňĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔŅĶ 
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28) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňĮƤĠľŅĽĴŀĚœľĸőħĵŏĜıŅŃĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĬŇĨŇĔĶȮ
ĸŅŀŀĔœĮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŊŗĬ 

29) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĬĺńĨĔĶĶĴ
ŐĸŃĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŀŀĬœĸĬƢ 

30) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĵńĚĕŅħĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬŐĸŃĔŅĶľŅĕƞŅĺȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭŋėĸŅĔĶĚŅĬĽŊĭĽĺĬĪňŗįƞŅĬŀĭĶĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĽŅĵĚŅĬŒĬŀĚėƢĔŅĶȮőħĵœĴƞĴňĔŅĶ
ėĺĭėŋĴȮĪŜŅŒľƟĕŅħėĬĪŜŅĚŅĬ 

31) ıĬńĔĚŅĬĨƞŅĚěńĚľĺńħĕŅħĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěȮœĴƞĴňŐĶĚěŌĚŒěŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
32) ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒĝƟŐĬĺħŇŗĚŏĮƦĬľĸńĔ 
33) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅĵŒĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŒĬĮĶŃŏħŖĬ 
ĔŅĶĽŀĭĩŅĴľŅĶŊŀěŅĔĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėœĮĵńĚĽƞĺĬĔĸŅĚĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮįŌƟĭĶŇľŅĶœĴƞĔĸƟŅ
ĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĨŀĭĕƟŀľŅĶŊŀŒľƟěńĚľĺńħȮœĴƞĔĸƟŅĲƤĬīĚ 

34) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚĵńĚĭŌĶĦŅĔŅĶœĴƞĸĚĨńĺŐĸŃĬŇŗĚĔƞŀĬ 
ĔŅĶĽńŗĚĔŅĶĸĚœĮŒĬĶŃħńĭĸƞŅĚȮőħĵŀŅěĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃěŃŏĮƦĬĮƤĠľŅŒľĠƞĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭŏĽňĵľŅĵĴŅĔ 

35) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĵńĚĴňĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĸńĭ 
36) ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĶĺĴŀŜŅĬŅěȮĴŋƞĚŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėŜŅĽńŗĚȮőħĵľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėĵńĚĴňĮƤĠľŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭĶŀĶńĭėŜŅĽńŗĚ 

37) ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚĶŃħńĭěńĚľĺńħȮľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĚŅĬėĺĶŐĵĔĳŅĶĔŇěȮŐĵĔĽƞĺĬŒľƟĴňȮ 
3ȮĚŅĬȮŏľĴŊŀĬŏħŇĴȮĩƟŅŏĮƦĬŐĭĭĮƤěěŋĭńĬȮĪŜŅĚŅĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬœĴƞĪńĬ 

38) ĔŅĶŏĽĬŀĔġľĴŅĵŐĸŃĔŅĶŀŀĔĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŜŅĬŅěĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
œĴƞĴňĔŅĶĶńĭĲƤĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃœĴƞĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĔġĶŃŏĭňĵĭȮĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟěŉĚŏĔŇħĳńĵėŋĔėŅĴ 

39) įŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴœĴƞŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŏĝƞĬȮŏĕƟŅŒěĺƞŅĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĜıŅŃ
ĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃıńĽħŋŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞėĺŅĴěĶŇĚĨƟŀĚĴňĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
ŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

40) ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮ 
ĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĳŅĶĔŇěėƞŀĬĕƟŅĚĬƟŀĵȮĴŋƞĚĪŜŅĚŅĬŏĜıŅŃ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟŏĽĶŖěŏĪƞŅĬńŘĬ 

41) ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶœĨƞĽĺĬėĺĶŐĨƞĚĨńŘĚěŅĔıĬńĔĚŅĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏĮƦĬľĸńĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚĪňŗįƞŅĬĴŅœĴƞĴňŏĺĸŅ
ĴŅĶƞĺĴėĦŃŒĬĔŅĶœĨƞĽĺĬȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŐĸŃŏĽňĵľŅĵŐĔƞĽŜŅĬńĔĚŅĬ 

(3.3) ĮĶŃŏħŖĬőŀĔŅĽȮ&Opportunities : O) 
    ȮȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĮĶŃŏħŖĬőŀĔŅĽȮ15ȮĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘ 

1) ŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĪŜŅŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
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2) ĔġľĴŅĵĮĶŃĔŀĭĶńģīĶĶĴĬŌĠĺƞŅħƟĺĵıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚĜĭńĭŒľĴƞȮĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

3) ĔĶŃŐĽőĸĔĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃ 
ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨĕŀĚĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮıńĥĬŅĚŅĬŒľƟĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

4) ĔĶŃŐĽőĸĔĵńĚėĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚŏĕƟŅĽŌƞŀŜŅĬŅěĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮ 
ħƟĺĵĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 

5) ĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶĕŀĚıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

6) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŒĬĵŋėŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮĸňŗĵĬŀĵƞŅĚĜńĭıĸńĬȮ(disruptive 
technology) ȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶȮŴŐĮĸĚĶƞŅĚŵȮ&transform) ŒľƟŏĮƦĬȮdigital OECT / 
smart OECT œħƟ 

7) ĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮƦĬĺŅĶŃŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗĽŜŅėńĠȮĞŉŗĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠľĬƞĺĵĚŅĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗħň 

8) ĮĶŃĝŅĝĬĨŊŗĬĨńĺŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃėŅħľĺńĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ 

9) ĶńģīĶĶĴĬŌĠŐĸŃĔġľĴŅĵĮĶŃĔŀĭĶńģīĶĶĴĬŌĠĜĭńĭŒľĴƞŏıŇŗĴŀŜŅĬŅěŒľƟĔńĭȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬȮœĨƞĽĺĬĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĭńĠĠńĨŇŒľƟĻŅĸġňĔŅĬŜŅ
ĽŜŅĬĺĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬȮœĨƞĽĺĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮıńĥĬŅĚŅĬĽŊĭĽĺĬȮœĨƞĽĺĬŒľƟŏĮƦĬ
ŏĸŇĻĴŅĔĕŉŘĬ 

10) ĶńģīĶĶĴĬŌĠĭńĠĠńĨŇŒľƟŀĚėƢĔĶŀŇĽĶŃĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĔŅĶ 

11) ĨńŘĚŐĨƞŀħňĨĴŅěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮĮĶŃĝŅĝĬȮėŊŀıńĬīĴŇĨĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĪňŗĴňĴŋĴĴŀĚŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟ 
ĕŀĚıĸŏĴŊŀĚŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 

12) ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŀĚėƢĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħň
ĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞȮŕȮ
ŒľƟŐĔƞĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

13) ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĪňŗĴŅěŅĔĮĶŃĝŅĝĬěŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴŅĔĔĺƞŅĬŀĔŐĬĺĪŅĚĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 

14) ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 
œħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĽŌĚĕŉŘĬȮ
ŏĮƦĬĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

15) ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟĴňĔŅĶĭńĠĠńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚœĺƟȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮĶƞĺĴĚŅĬȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵœħƟ 
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(3.4) ĮĶŃŏħŖĬĳńĵėŋĔėŅĴȮ&Threats : T) 
  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĮĶŃŏħŖĬĳńĵėŋĔėŅĴȮ23 ĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘ 

1) ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴňĔŅĶĨňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĽńĭĽĬĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏĮĸňŗĵĬœĮȮĪŜŅŒľƟĽŋƞĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĔġľĴŅĵȮĵńĚœĴƞĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵėĺŅĴ 

2) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĶńģīĶĶĴĬŌĠŐĸŃĔġľĴŅĵĮĶŃĔŀĭĶńģīĶĶĴĬŌĠȮĴňįĸĔńĭĽĩŅĬĳŅı
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

3) ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚ
ĔńĭĔġľĴŅĵľĸŅĵĜĭńĭ 

4) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚĽńĚėĴĴňėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬȮĶŋĬŐĶĚȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮ
őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĪŅĚĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĔŅĶĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢȮĭĪĭŅĪȮľĬƟŅĪňŗȮ 
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 

5) ĕƞŅĺĸĺĚȮ&fake news) ŏĮƦĬĳńĵėŋĔėŅĴȮ&ŏĝƞĬȮĽŌĨĶĔŅĶėŜŅĬĺĦěŜŅĬĺĬȮĽĽ,ȮŐĭĭĭńĠĝň
ĶŅĵĝŊŗŀȮĴňŀĵŌƞĨŅĴĔġľĴŅĵĝńħŏěĬŐĸƟĺ'ȮŐĨƞĴňĔŅĶŒľƟĕƞŅĺĭŇħŏĭŊŀĬĪňŗĪŜŅŒľƟėĬœĕĺƟŏĕĺ 

6) ĭĶŇĭĪŒľĴƞĪňŗĶńģīĶĶĴĬŌĠŒľĴƞĔŜŅľĬħ-ĭńĠĠńĨŇœĺƟȮŏĮƦĬĳŅĶŃľĬńĔĽŜŅľĶńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮȮȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĶŃĵŃĽńŘĬȮŕȮ 

7) ĮĶŃĝŅĝĬĭŅĚĽƞĺĬœĴƞŏĕƟŅŒěľĬƟŅĪňŗŐĸŃŀŜŅĬŅěȮĶĺĴĪńŘĚĸńĔļĦŃĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

8) ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĨƞŏıňĵĚįŌƟŏħňĵĺȮŐĨƞėĺŅĴěĶŇĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĨƟŀĚ
ĴňľĬƟŅĪňŗĶƞĺĴĔńĬȮŏĴŊŗŀĴňĕƟŀįŇħıĸŅħŏĔŇħěŅĔĳŅėĽƞĺĬŀŊŗĬȮĔŖŏľĴŅĶĺĴŏĮƦĬėĺŅĴįŇħĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

9) ĮƤěěŋĭńĬŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮĸňŗĵĬŀĵƞŅĚĜńĭıĸńĬȮ&disruptive technology) 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮıńĥĬŅœĴƞĪńĬ 

10) ıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚȮĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗĴŋƞĚľĺńĚŏŀŅĝĬŃĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚőħĵĔŅĶĪŜŅĔŅĶĪŋěĶŇĨŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
ŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴńĔŒĝƟĔĸĺŇīňĪňŗĞńĭĞƟŀĬŐĸŃŐĵĭĵĸĕŉŘĬȮĴňĔŅĶŐĵƞĚĝŇĚŐĸŃĨƞŀĽŌƟĔńĬȮ 
őħĵœĴƞėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĴńĔĽƞĚįĸŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ŒĬģŅĬŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸŅĚĩŌĔőěĴĨňŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ&ĬńĔĴĺĵĨƞŀĵĔńĬĔĶĶĴĔŅĶĮŅĔ
ŐĨĔ' 

11) ıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĽŊŗŀĴĺĸĝĬĨňėĺŅĴĔġľĴŅĵŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮĺŇīňĔŅĶėŜŅĬĺĦėŃŐĬĬ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚȮłĸłȮĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĸŅħŏėĸŊŗŀĬȮěĬĴňėĺŅĴĮƤƧĬĮƙĺĬȮĮĶŃĝŅĝĬĽńĭĽĬ 

12) ıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŒľĴƞŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵįŌƟĴňĽŇĪīŇŀŀĔŏĽňĵĚŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
ľĬƟŅŒľĴƞ œħƟĴŅĔĔĺƞŅıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŏĔƞŅȮőħĵőěĴĨňıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŀŊŗĬȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞŏĮƦĬėĺŅĴěĶŇĚ 

13) ĳŅıĶĺĴĮĶŃĝŅĝĬȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňĶŃĭĭıĶĶėıĺĔ ĴňįĸĨƞŀĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇśȮ
ĮĶŃĝŅĝĬěŜŅĬĺĬĴŅĔĴňĺŇīňėŇħȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴŏĮƦĬıĶĶėıĺĔ 

14) ĴňĔŅĶĮĸƞŀĵĕƞŅĺĸĺĚȮĕƞŅĺĭŇħŏĭŊŀĬȮŒľƟĽńĚėĴŏĕƟŅŒěįŇħȮĪŜŅĸŅĵĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĪŜŅŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĝňŘŐěĚ 
ĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĞŉŗĚŏĮƦĬĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 



ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ036.' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ  ľĬƟŅȮ16 

       

15) ĶŌĮŐĭĭĔŅĶľŅŏĽňĵĚŐĭĭŐĮĸĔŒľĴƞȮŏĝƞĬȮŒĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶŒĝƟȮbig data ĪŜŅŒľƟȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňĳŅĶŃŒĬĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸȮ 

16) ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚŏĴŊŀĚĕŀĚœĪĵȮĴňėĺŅĴĺŋƞĬĺŅĵĭƞŀĵėĶńŘĚȮœĴƞĬŇŗĚȮĪŜŅŒľƟŏĸŖĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ėŅħĔŅĶĦƢœħƟĵŅĔ 

17) ĽńĚėĴœĪĵŏĮƦĬĶŃĭĭŀŋĮĩńĴĳƢȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĸĚėŃŐĬĬŏĸŊŀĔĨńŘĚȮěŉĚĵńĚįŌĔıńĬŀĵŌƞĔńĭŏĶŊŗŀĚ
ŀŜŅĬŅěĭŅĶĴňȮŀŇĪīŇıĸŒĬıŊŘĬĪňŗȮľĬňŘĭŋĠėŋĦȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵľńĺėŃŐĬĬ 

18) ĽńĚėĴĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĔŅĶĞŊŘŀĽŇĪīŇĕŅĵŏĽňĵĚȮěŉĚĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĔńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĽŌĚȮŏĴŊŗŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒĝƟŀŜŅĬŅě
ĺŇĬŇěĜńĵŐĸƟĺŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĽŋħȮŒľƟŏĮƕħŏįĵįĸĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵ 

19) ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĨƟŀĚŏĽĬŀėŜŅĕŀĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦįƞŅĬĽŜŅĬńĔ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĞŉŗĚŏĮƦĬĨńĺŐĪĬİƙŅĵĭĶŇľŅĶȮĪŜŅŒľƟĕŅħėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

20) ĽŊŗŀĴĺĸĝĬĭŅĚŐľƞĚœĴƞŏĮƦĬĔĸŅĚȮ&ŏĸŊŀĔĕƟŅĚ'ȮĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽĭŇħŏĭŊŀĬěŅĔĽŇŗĚĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒľƟĕƞŅĺĽŅĶ 

21) ĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĬńĵĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶėĸńĚĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĴŅĔȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĵńĚĮĶńĭĨńĺœĴƞĪńĬ 

22) ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĨƟŀĚŀŅĻńĵŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀȮŐĨƞŏėĶŊŀĕƞŅĵĭŅĚŐľƞĚœĴƞŏĨŖĴŒě 

23) ĔġľĴŅĵœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŀĚėƢĔŅĶĳŅėŏŀĔĝĬŏĕƟŅĴŅĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

2.2.2  ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 
ıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮőħĵĔŅĶ

ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĞŉŗĚŀŅĻńĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĶŃħĴĽĴŀĚěŅĔĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĽĶŋĮįĸœħƟ
ħńĚĬňŘ 

(1) ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚ 
ěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮSWOT ěŋħŐĕŖĚĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ5 ĸŜŅħńĭŐĶĔ œħƟŐĔƞȮ 
¶ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏĮƦĬįŌƟŒĝƟŀŜŅĬŅěĔŉŗĚĨŋĸŅĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŀŀĔĶŃŏĭňĵĭȮĮĶŃĔŅĻĨƞŅĚȮŕȮ
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮőħĵėŜŅĺŇĬŇěĜńĵĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮįŌĔıńĬėŌƞĔĶĦňȮ
ĶĺĴĪńŘĚĴňŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬŐĸŃľŅĕƟŀĴŌĸœħƟȮ
&/,53#' 

¶ őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶĴňĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅĽńŘĬȮœĴƞŏľĴŊŀĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĪńŗĺœĮȮĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ŐĬĺĶŅĭȮ&flat organization) ĪŜŅŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ&/,2.#' 

¶ ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĭŋėėĸŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŒĝƟŀŜŅĬŅěĕŀĚİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃ 
İƙŅĵĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇȮĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻȮ&.,60#' 



ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ036.' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ  ľĬƟŅȮ17 

       

¶ ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ
&.,53#' 

¶ ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃŀŜŅĬŅěľĸńĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıȮĽŅĴŅĶĩĶŃħĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅėĮĶŃĝŅĝĬœħƟőħĵĨĶĚȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬ 
ħƟŅĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĸŃıĸŏĴŊŀĚĻŉĔļŅȮ&.,50#' 

(2) ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮSWOT ěŋħŀƞŀĬĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ5 ĸŜŅħńĭŐĶĔ œħƟŐĔƞȮ 

¶ őėĶĚĽĶƟŅĚŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňĽńħĽƞĺĬœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮőħĵĴň
ĸńĔļĦŃľńĺőĨȮıŋĚĮƙŀĚȮĕŅĸňĭȮĵńĚœĴƞŏĽĩňĵĶȮĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĕŅħėĺŅĴ
įŌĔıńĬȮ&5,62#' 

¶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ&HRM) ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 
ĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬľĸŅĵħƟŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶĶľŅĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚȮőħĵŏĜıŅŃĨŜŅŐľĬƞĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ıńĽħŋȮėƞŅĨŀĭŐĪĬıŇŏĻļĕŀĚĭŅĚĽŅĵĚŅĬȮĔŅĶŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĸŊŗŀĬĝńŘĬŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚĨŅĴ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĽŅĵĚŅĬȮ&career path) ĶŃĭĭĔŅĶŏĝŇħĝŌėĬħňėĬŏĔƞĚȮœĴƞĴňĔŅĶŏĮƕħĽŀĭ
ıĬńĔĚŅĬŒľĴƞĴŅĬŅĬĔĺƞŅȮ3ȮĮƖȮőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚȮĔŅĶœĴƞĴňĶŃħńĭĝńŘĬŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĶŅĝŀŇĽĶŇĵŅĳĶĦƢ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĴňįĸĨƞŀĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěȮŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ĨƞŀŀĚėƢĔŅĶȮėĺĶĴňĶŃŏĭňĵĭȮĔġľĴŅĵŒľƟĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĳŅĶĔŇěĮĶŃĽĭįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮ&4,31#' 

¶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĵńĚŏĮƦĬĶŃĭĭŀŋĮĩńĴĳƢȮ
œĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪńŘĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĽĺńĽħŇĔŅĶľĸńĚŏĔļňĵĦŀŅĵŋȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĕŅħŐįĬıńĥĬŅĶŅĵĭŋėėĸȮĶĺĴĪńŘĚĵńĚœĴƞĴňĶŃĭĭĔŅĶľĴŋĬŏĺňĵĬ
ĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĝńħŏěĬȮ&2,71#' 

¶ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĬŜŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĴńĵŒľĴƞȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ 
ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĵńĚĴňĬƟŀĵȮĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻœĴƞĴňėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮ
őħĵŏĜıŅŃȮBig Data ĵńĚœĴƞœħƟĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮěŉĚœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&1,3/#' 

¶ őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃ
ĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėĵńĚœĴƞıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĳŅĶĔŇěĨŅĴĔġľĴŅĵŒľĴƞȮŐĸŃœĴƞĶŀĚĶńĭĸńĔļĦŃĚŅĬȮ
ĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟėĺĭėŋĴĔŜŅĔńĭȮĵńĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
&1,3/#' 

(3) ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽ 
ȮȮȮȮȮȮȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮSWOT őŀĔŅĽĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ5 ĸŜŅħńĭŐĶĔ œħƟŐĔƞȮ 

¶ ŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĪŜŅŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&1,05#' 



ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ036.' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ  ľĬƟŅȮ18 

       

¶ ĔĶŃŐĽőĸĔĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃ 
ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨĕŀĚĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ıńĥĬŅĚŅĬŒľƟĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&/,26#' 

¶ ĔŅĶĮĢŇĶŌĮĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮƦĬĺŅĶŃŐľƞĚĝŅĨŇĪňŗĽŜŅėńĠȮĞŉŗĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠľĬƞĺĵĚŅĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗħňȮ&/,00#' 

¶ ĮĶŃĝŅĝĬĨŊŗĬĨńĺŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃėŅħľĺńĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃőĮĶƞĚŒĽȮ&/,/0#' 

¶ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŒĬĵŋėŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮĸňŗĵĬŀĵƞŅĚĜńĭıĸńĬȮ&disruptive 
technology)  ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶȮŴŐĮĸĚĶƞŅĚŵȮ&transform) ŒľƟŏĮƦĬȮdigital OECT / 
smart OECT œħƟȮ&.,75#' 

(4) ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗŏĮƦĬĳńĵėŋĔėŅĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮSWOT ĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ5 ĸŜŅħńĭŐĶĔ œħƟŐĔƞȮ 

¶ ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴňĔŅĶĨňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽńĭĽĬ
ĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏĮĸňŗĵĬœĮȮĪŜŅŒľƟĽŋƞĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮĵńĚœĴƞĴň
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵėĺŅĴȮ&/,61#' 

¶ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĶńģīĶĶĴĬŌĠŐĸŃĔġľĴŅĵĮĶŃĔŀĭĶńģīĶĶĴĬŌĠȮĴňįĸĔńĭĽĩŅĬĳŅıĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ&/,46#' 

¶ ĽńĚėĴœĪĵŏĮƦĬĶŃĭĭŀŋĮĩńĴĳƢȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĸĚėŃŐĬĬŏĸŊŀĔĨńŘĚěŉĚĵńĚįŌĔıńĬŀĵŌƞĔńĭŏĶŊŗŀĚŀŜŅĬŅě
ĭŅĶĴňȮŀŇĪīŇıĸŒĬıŊŘĬĪňŗȮľĬňŘĭŋĠėŋĦȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵľńĺėŃŐĬĬȮ&/,17#' 

¶ ıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚȮĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗĴŋƞĚľĺńĚŏŀŅĝĬŃĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚőħĵĔŅĶĪŜŅĔŅĶĪŋěĶŇĨŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
ŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴńĔŒĝƟĔĸĺŇīňĪňŗĞńĭĞƟŀĬŐĸŃŐĵĭĵĸĕŉŘĬȮĴňĔŅĶŐĵƞĚĝŇĚŐĸŃĨƞŀĽŌƟĔńĬȮőħĵ
œĴƞėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĴńĔĽƞĚįĸŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŒĬģŅĬŃ
ĔĶĶĴĔŅĶĔĸŅĚĩŌĔőěĴĨňŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ&ĬńĔĴĺĵĨƞŀĵĔńĬĔĶĶĴĔŅĶĮŅĔŐĨĔ'Ȯ
&/,17#' 

¶ ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĨƞŏıňĵĚįŌƟŏħňĵĺȮŐĨƞėĺŅĴěĶŇĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĨƟŀĚĴňľĬƟŅĪňŗ
ĶƞĺĴĔńĬȮŏĴŊŗŀĴňĕƟŀįŇħıĸŅħŏĔŇħěŅĔĳŅėĽƞĺĬŀŊŗĬȮĔŖŏľĴŅĶĺĴŏĮƦĬėĺŅĴįŇħĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ&/,05#' 

2.2.3  ĨŜŅŐľĬƞĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢįĸĮĶŃŏĴŇĬȮSWOT ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĨŜŅŐľĬƞĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŴŏĝŇĚĶńĭŵȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ&ěŋħŀƞŀĬĴŅĔĔĺƞŅěŋħŐĕŖĚȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴĴŅĔĔĺƞŅőŀĔŅĽ'ȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
(strategic advantage - SA) ėŜŅĬĺĦœħƟěŅĔȮSO:WT &ěŋħŐĕŖĚȮxȮőŀĔŅĽȮ: ěŋħŀƞŀĬȮxȮŀŋĮĽĶĶėȮ'Ȯ= 0.10 : 1.0 ŐĽħĚ
œħƟħńĚĳŅıĨƞŀœĮĬňŘȮ 
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0.10                 0.10                 : 1.00

11.91%
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3. ĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 
ŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŀŅĻńĵľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ

(philosophy of sufficient economy - POSE) ĮĶŃĔŀĭĔńĭľĸńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬƞŅĬĬŘŜŅĽňėĶŅĴȮ(blue ocean 
strategy scheme - BOSS) ĨŅĴŐĬĺĪŅĚȮŴŏĸŇĔȮ&Eliminate) ĸħȮ&Reduce) ŏĽĶŇĴȮ&Raise) ĽĶƟŅĚȮ&Apc_rc'ŵȮ 
ŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĪƟŅĪŅĵĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢįĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

3.1  ĽŅĶŃĽŜŅėńĠŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 
ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ036.'ȮœħƟĴň

ĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĮģĴĳŌĴŇȮŐĸŃĪŋĨŇĵĳŌĴŇȮĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴŏľŖĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ-įŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŏıŊŗŀĶŃħĴėĺŅĴŏľŖĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĳŅĵŒĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-įŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮůȮĳŅĵŒĬȮ&SWOT) ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĶƞŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĽĶŋĮĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ036.'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&vision) ıńĬīĔŇěȮ&missions) ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮ(core values)Ȯ
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ(strategic theme) ĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮĨƞŀœĮĬňŘȮ 

3.1.1  ıńĬīĔŇěȮ(Missions) 
ıńĬīĔŇěȮŐĽħĚĩŉĚȮěŋħĮĶŃĽĚėƢȮ(purpose) ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗŐĽħĚĩŉĚ 

ėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚȮŐĸŃħŜŅĶĚŀĵŌƞĨńŘĚŐĨƞŀħňĨĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĔŜŅľĬħıńĬīĔŇěĴňėĺŅĴĔĶŃĝńĭȮĽŊŗŀĽŅĶŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮ
ěŉĚĔŜŅľĬħŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴıńĬīĔŇěȮœħƟħńĚĬňŘ 

 

ıńĬīĔŇěȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮėŊŀ 
 

ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟėĬħňĴŅĮĔėĶŀĚĭƟŅĬŏĴŊŀĚȮ 
&RmȮqrpclerfclȮRf_gj_lbŲqȮcjcargmlȮnpmacqqȮ`wȮufgafȮkcpgrȮglbgtgbs_jqȮ_pcȮ

elected to hold public office.) 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ:ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟŏĸƞĬȮ&players) ŐĸŃĮƤěěńĵȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
o įŌƟĴňĽŇĪīŇŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
o įŌƟĽĴńėĶĶńĭŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
o ıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚ 
o įŌƟěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
o įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
o ĭĶŇĭĪȮŐĸŃĶŃĭĭĬŇŏĺĻĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ(election ecosystem) ėĶŀĭėĸŋĴĔġľĴŅĵĶŃħńĭ 
ĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵȮ&ĶĺĴĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬľŅĕƞŅĺȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮĺńĥĬīĶĶĴ 
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮłĸł 
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3.1.2  ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ(Vision) 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ őħĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĔŜŅľĬħœħƟħńĚĬňŘ 
 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶŃĵŃĮŅĬĔĸŅĚȮ&3ȮĮƖ' 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĶŃĵŃĮƖȮ034/+0343ȮėŊŀ 

 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
ŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıȮŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮ 

&OECT is nationally recognized professional organization in election process for 
democracy under the KgleŲqȮHead of State.) 

 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶŃĵŃĵŅĺȮ&20ȮĮƖ' 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĶŃĵŃĮƖȮ034/+0380ȮėŊŀ 

 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĶŃħńĭĽŅĔĸȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıȮ
ŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮ 

&OECT is internationally recognized professional organization in election process 
for democracy under the KgleŲqȮHead of State.) 

 
o ĨńĺĭƞĚĝňŘȮȮĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı 
o ėŜŅŀīŇĭŅĵȮ8ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟȮ
ĮĶŃĝŅĝĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚĽŋĳŅıȮĵŀĴĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĵŀĴĶńĭŐĸŃŏľŖĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏĝƞĬȮĔġȮĔĨŇĔŅĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴ
ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĴňĽŇĪīŇŏĸŊŀĔĨńŘĚȮįŌƟĽĴńėĶĶńĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ıĶĶė
ĔŅĶŏĴŊŀĚȮįŌƟěńħĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ-ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĶĺĴĪńŘĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮ
&Ecosystem) ĕŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮ
œħƟŐĔƞȮĔġľĴŅĵȮĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮĺńĥĬīĶĶĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅȮŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬœħƟħƟĺĵėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

o ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
Á ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚĽŋĳŅıŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ 
Á ĔŅĶŐĽħĚĴŅĶĵŅĪĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 
ŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 

Á ĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮĶŃĝŅĴĨŇȮįĸěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 
Á ĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĭĶŇĭĪĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 

Á įŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮħńĚĬňŘ 
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įŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ: - 
Á ĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮıŌħėŋĵĔńĬħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗħň 

Á ŐĽħĚĴŅĶĵŅĪĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒľƟŏĔňĵĶĨŇĔńĬŐĸŃĔńĬȮŏĝƞĬȮœĴƞŐĽħĚŀŅĔŅĶħŌľĴŇŗĬȮľĶŊŀĶńĚŏĔňĵě
ŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĨĬœĴƞĝŀĭ 

Á ŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĴňĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĴŊŀĚȮŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ
ĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 

Á ĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĴŊŀĚȮŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ
ĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮŐĸŃĽńĚėĴȮĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶńĭĨńĺœħƟŀĵƞŅĚĔĸĴĔĸŊĬŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĬŃĬŜŅőĬƟĴĬƟŅĺ
įŌƟŀŊŗĬŒľƟŏĕƟŅŒěœħƟ 

Á ĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĕŀĚıĸŏĴŊŀĚȮ&civicȮelection) ŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĪŅĚ 
ĔŅĶŏĴŊŀĚ ŏĮƦĬľŌŏĮƦĬĨŅŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĬħňŒĬĔŅĶŒĝƟŀŜŅĬŅěŀīŇĮœĨĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃ
ĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬėĬœĴƞħňȮœĴƞŒľƟĔƞŀėĺŅĴĺŋƞĬĺŅĵĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ 

o ĨńĺĝňŘĺńħĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħœħƟľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮ
ĞŉŗĚŀŅěŏĸŊŀĔěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĨńĺĝňŘĺńħȮœħƟħńĚĬňŘ 
Á ĶƟŀĵĸŃľĬƞĺĵŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚœħƟőħĵœĴƞĴňĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
Á ĶƟŀĵĸŃľĬƞĺĵĪňŗěńħĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇĪňŗœĴƞĴňĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
Á ĶƟŀĵĸŃľĬƞĺĵŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĔŜŅľĬħ 

Á ĶƟŀĵĸŃľĬƞĺĵĪňŗěńħĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĔŜŅľĬħ 

Á ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

 
3.1.3  ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮ(Core Values) 

 ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ ěŃĨƟŀĚĴňŐĸŃŐĽħĚěŋħĵŊĬŀńĬŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĔŜŅľĬħ
ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚœĺƟȮŴMCARŵȮħńĚĬňŘ  

 

ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮėŊŀ 
ŴMCARŵ 

Openness = ŏĮƕħĔĺƟŅĚȮŏĮƕħŏįĵőĮĶƞĚŒĽȮŏĮƕħĶńĭőŀĔŅĽ 
Efficiency = ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
Communication = ĽŊŗŀĽŅĶħň 
Technology = ĔƟŅĺľĬƟŅĪńĬŏĪėőĬőĸĵň 
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3.1.4  ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ(Strategic Themes) 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴıńĬīĔŇěŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮŒľƟĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃıńĥĬŅœĮĽŌƞĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬ

ŀĬŅėĨȮœħƟŐĔƞȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŀŅĻńĵŐĬĺĪŅĚĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĞŉŗĚŏĶňĵĔĺƞŅȮŴĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŵȮ
(strategic themes) ľĶŊŀŏĮƦĬȮŴŐįĬĪňŗĬŜŅĪŅĚŵȮ&roadmap) ŏıŊŗŀœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŜŅľĬħœħƟħńĚĬňŘ 

 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮėŊŀ 
 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/: ŏĶƞĚĶńħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0: ŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚ 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1: ĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮıĸńĚĻĶńĪīŅȮŐĸŃıĸńĚĶƞĺĴĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ   

ŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 
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3.1.5  ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚıńĬīĔŇěȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
 

ıńĬīĔŇěȮ 
&3ȮĮĶŃĔŅĶ' 

ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟėĬħňĴŅĮĔėĶŀĚĭƟŅĬŏĴŊŀĚȮ 
&RmȮqrpclerfclȮRf_gj_lbŲqȮcjcargmlȮnpmacqqȮ`wȮufgafȮkcpgrȮglbgtgbs_jqȮ_pcȮelected to hold public office.) 

ıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚ
ĮĶŃĝŅĴĨŇĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĴň
ŐĬĺĪŅĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟŏĕƟŅĩŉĚȮħƟĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺȮĩŌĔĨƟŀĚȮ 
œĴƞŏĮƦĬĳŅĶŃȮŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĮƦĬ
īĶĶĴ 

ıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĔŅĶŀŀĔ
ŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶ
ĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ
ĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ĳŅėĶńģȮĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮ
ĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĳŅė
ĮĶŃĝŅĽńĚėĴȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅĴŅ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕŖĴŏĕŖĚŒľƟŐĔƞıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĕŀĚĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬ
ĮĶŃĴŋĕ 

ĭŌĶĦŅĔŅĶȮŐĸŃľĶŊŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĬŀĔĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟȮ
ŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬ
ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 

ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮ 
&2ȮĮĶŃĔŅĶ' 

OECT : 

Efficiency = ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı Technology = 
ĔƟŅĺľĬƟŅĪńĬŏĪėőĬőĸĵň 

Openness = ŏĮƕħĔĺƟŅĚȮ
ŏĮƕħŏįĵőĮĶƞĚŒĽȮŏĮƕħĶńĭ
őŀĔŅĽ 

Openness = ŏĮƕħĔĺƟŅĚȮŏĮƕħŏįĵ
őĮĶƞĚŒĽȮŏĮƕħĶńĭőŀĔŅĽ 

Communication = ĽŊŗŀĽŅĶħň 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
&1ȮĮĶŃĔŅĶ' 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬȮľĶŊŀȮĻŌĬĵƢőĬƟĴĩƞĺĚȮ(The center of gravity - CoG) 

ŏĶƞĚĶńħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮȮ
ħŇěŇĪńĸ 

V V 

   

ŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
ıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚ  

 

V V 

 

ĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮ
ıĸńĚĻĶńĪīŅȮŐĸŃıĸńĚĶƞĺĴ
ĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬ
ĮĶŃĴŋĕ  

 

V V V 

 
3.1.6  ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕƟŅĚĨƟĬȮĶŀĚĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŏĽŅľĸńĔĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 3 ĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
(1) ĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŀŅĻńĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮŴŏĶƞĚĶńħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŵȮőħĵĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮŴŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŵȮŐĸŃȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ18ȮŴĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴıĸńĚĻĶńĪīŅȮ
ıĸńĚĶƞĺĴȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕŵȮŏĮƦĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĬńĭĽĬŋĬ 

(2) ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚȮŀŅĻńĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮŴŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŵȮőħĵĴňȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮŴŏĶƞĚĶńħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŵŐĸŃȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ18ȮŴĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴıĸńĚĻĶńĪīŅȮ 
ıĸńĚĶƞĺĴȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕŵȮ 
ŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĬńĭĽĬŋĬ 
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(3) ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮŀŅĻńĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ18ȮŴĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮ
ıĸńĚĻĶńĪīŅȮŐĸŃıĸńĚĶƞĺĴĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕŵȮ
ŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĬńĭĽĬŋĬȮőħĵĴňȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮŴŏĶƞĚĶńħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŵ ŐĸŃ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮŴŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŵȮŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĬńĭĽĬŋĬȮ 
3.1.7  ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĽħĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĶŃĵŃĽńŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&strategic objectives) ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĺńĨĩŋ ŐĸŃĴňĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĴňĔĸĵŋĪīƢ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĞŉŗĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĕňĵĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŒĬĸńĔļĦŃŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
&strategy map) ĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĭńĨĶėŃŐĬĬĽĴħŋĸȮ(Balanced Scorecard - BSC) ĞŉŗĚĴňȮ2ȮĴŇĨŇȮėŊŀȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĨŅĴıńĬīĔŇěȮėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮĞŉŗĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴĴŇĨŇĕŀĚ BSC ėŊŀȮŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚŐĽħĚŒĬĶŌĮĳŅıĪňŗȮ1 ĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗœħƟ
ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĕŉŘĬĬňŘȮŏĮƦĬŐįĬĶŃĵŃĵŅĺȮ20 ĮƖȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ4ȮĝƞĺĚŏĺĸŅ 
ŒĬĶŃĵŃȮ5 ĮƖŐĶĔȮ(ı.Ļ.2561-2565)ȮĞŉŗĚĬŜŅĴŅĔŜŅľĬħĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬěĶŇĚȮ3 ĮƖȮ(ı.Ļ. 2563-2565) ĪńŘĚĬňŘȮ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴľƟĺĚŏĺĸŅĽňŗĶŃĵŃȮœħƟŐĔƞ 
 ĶŃĵŃĪňŗȮ1 ĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563-2565 
 ĶŃĵŃĪňŗȮ2 ĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,Ȯ2566-2570 
 ĶŃĵŃĪňŗȮ3 ĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,Ȯ2571-2575 
 ĶŃĵŃĪňŗȮ4 ĨńŘĚŐĨƞĮƖȮı,Ļ,Ȯ2576-2580 
 
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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ĶŌĮĳŅıĪňŗȮ1 ŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ľĴŅĵŏľĨŋ: ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪńŘĚĽŅĴħƟŅĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸįĸŇĨľĸńĔĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮœħƟŐĔƞȮ 

1. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚėŋĦĳŅıȮ2. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ ŐĸŃȮ3. ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ıĸŏĴŊŀĚĻŉĔļŅ (civic education) ĨŅĴĸŜŅħńĭ 

   

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ8ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĶŃħńĭĽŅĔĸȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıȮ
ŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ
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ŏĶƞĚĶńħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶħŇěŇĨńĸ

ŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅıĶĶė
ĔŅĶŏĴŊŀĚ

ĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮıĸńĚĻĶńĪīŅȮ
ŐĸŃıĸńĚĶƞĺĴĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬ
ĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶ
ŏĴŊŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔ
ŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ
ŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴ
ĽŋěĶŇĨŐĸŃŏĪňŗĵĚīĶĶĴ

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔ
ŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇĴňėŋĦĳŅı

ŏėĶŊŀĕƞŅĵĴňėĺŅĴıŉĚŒěȮěŅĔĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶ
ŏĴŊŀĚěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔĔĨ,

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ıĸŏĴŊŀĚĻŉĔļŅȮ

ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňīĶĶĴŅĳŇ
ĭŅĸȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮ
ŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮ

ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃĔŅĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮĪńŘĚŒĬ
ŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĩƞŅĵĪŀħ
ėĺŅĴĶŌƟĴňĴŅĨĶģŅĬœħƟĶńĭĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ

ĭŋėĸŅĔĶĴňěŇĨĽŜŅĬŉĔȮėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔĔĨ,ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŒĬ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ

ĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔĔĨ,ȮŏĮƦĬ
įŌƟĬŜŅĔŅĶıĸŇĔőĜĴĔŅĶŏĴŊŀĚœĪĵ
ĪňŗĝŅĠĜĸŅħȮ(Smart Political 

Transformer)

ĮĶŃĝŅĝĬĴŉėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĻĶńĪīŅŒĬ
ĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň

ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮ
ĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽńĚėĴŀŋħĴĮƤĠĠŅ

ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńĬĽĴńĵȮĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶŀĭėĸŋĴ
ĪŋĔĳŅĶĔŇě

Į
Ķ
Ń
ŏ
ħ
Ŗ
Ĭ

ĵ
ŋ
Ī
ī
Ļ
Ņ
Ľ
Ĩ
Ķ
Ƣ
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3.1.8  ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ/8ȮŏĶƞĚĶńħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ 
(1) ȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ(strategic challenges - SC)  

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĪŜŅŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬ ŒĬĕĦŃĪňŗėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏĮƦĬįŌƟŒĝƟŀŜŅĬŅěĔŉŗĚĨŋĸŅĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŀŀĔĶŃŏĭňĵĭȮĮĶŃĔŅĻĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮőħĵėŜŅĺŇĬŇěĜńĵ 
ĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮįŌĔıńĬėŌƞĔĶĦňȮĶĺĴĪńŘĚĴňŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬŐĸŃľŅĕƟŀĴŌĸœħƟȮȮŒĬĕĦŃĪňŗőėĶĚĽĶƟŅĚŀńĨĶŅĔŜŅĸńĚĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňĽńħĽƞĺĬœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮőħĵĴňĸńĔļĦŃľńĺőĨȮıŋĚĮƙŀĚȮĕŅĸňĭȮĵńĚœĴƞŏĽĩňĵĶȮĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĕŅħėĺŅĴįŌĔıńĬȮ 

(2) ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃįĸĚŅĬľĸńĔȮ(objective and  key results- OKRs) 
   ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃŐĮĸĚĶƞŅĚŒľƟŏĪƞŅĪńĬ 
ĨƞŀŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ ŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸįĸŇĨȮŴĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚėŋĦĳŅıŵȮőħĵĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĽŅĴŅĶĩĪŜŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃŒĝƟĽŇĪīŇ 
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĽŃħĺĔȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
ŐĸŃįĸĚŅĬľĸńĔȮĶĺĴĪńŘĚĔĸĵŋĪīƢ-őėĶĚĔŅĶħńĚĬňŘȮ 
 

ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚ 
įĸĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵ
Ĭńĭ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĨŅĴıńĬīĔŇě 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔ
ŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇĴň
ėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŐĸŃ
œħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬ
ėĺŅĴĽŋěĶŇĨŐĸŃŏĪňŗĵĚ
īĶĶĴ 

¶ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĴňĽŇĪīŇ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚĴŅŒĝƟĽŇĪīŇ
ĸĚėŃŐĬĬŏĸŊŀĔĨńŘĚ-
ŀŀĔŏĽňĵĚ
ĮĶŃĝŅĴĨŇœħƟ
ĩŌĔĨƟŀĚ 

 
 
 

ĶƟŀĵĸŃ 
 
 
 
 
 
 
 
 

85 90 95 
 

1. ŏĶƞĚĶńħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔ
ŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňŒĬĵŋėŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮĸňŗĵĬ
ŀĵƞŅĚĜńĭıĸńĬȮ&disruptive technology) ĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶȮŴŐĮĸĚĶƞŅĚŵȮŒľƟŏĮƦĬȮdigital OECT / 
smart OECT 

1.1 őėĶĚĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚ
ĮĶŃĝŅĴĨŇőĮĶƞĚŒĽ 

1.1.1 ıńĥĬŅĶŃĭĭȮICT ŏıŊŗŀŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸėŜŅĺŇĬŇěĜńĵ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇ
ĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬ 
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚ 
įĸĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵ
Ĭńĭ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

1.1.2 ıńĥĬŅĶŃĭĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔ
ŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇȮ(election/referendum) 

1.1.3 ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔ
ŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇ 

1.1.4 ĶńĭĽĴńėĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 
1.1.5 ĔŅĶĸĚėŃŐĬĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
1.1.6 ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĬńĭėŃŐĬĬȮ&ĽŜŅľĶńĭ
ŒĝƟĬńĭėŃŐĬĬĸƞĺĚľĬƟŅ' 

1.1.7 ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢĭńĨĶȮ 
1.1.8 ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĸĚėŃŐĬĬįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ 
1.1.9 ĬŇĪĶĶĻĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇ 

1.2 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĴňĽŇĪīŇ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚ įƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ 

1.3 őėĶĚĔŅĶȮŴŐĮĸĚĶƞŅĚŵȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔ
ŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇ ĶŃĵŃĪňŗȮ1 - 3 

1.4 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇ 

1.4.1 ŐěƟĚĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔĶĦňĪňŗœĴƞŀŅěœĮŒĝƟĽŇĪīŇ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇ 

1.4.2 ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋŏĭŅŃŐĽĔŅĶĔĶŃĪŜŅįŇħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ 

1.5 őėĶĚĔŅĶĮƚŀĚĮĶŅĴŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚ 
įĸĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵ
Ĭńĭ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ėŋĦĳŅı
ĭĶŇĔŅĶ 

¶ ĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔ
ŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇĴň
ėŋĦĳŅı 

¶ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
įŌƟĽĴńėĶ-ĺƞŅĪňŗ
įŌƟĽĴńėĶĶńĭŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĔĢľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭ
ŐĸŃĕƞŅĺĽŅĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃ 
ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚ
ĮĶŃĝŅĴĨŇȮȮŀĵƞŅĚ
ĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺħŏĶŖĺȮ
ŐĸŃĽŃħĺĔ 

ĶƟŀĵĸŃ 
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2. ĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚ
ĮĶŃĝŅĴĨŇŒľƟĝŅĠĜĸŅħĪńŘĚĶŃĭĭȮ&ĨƟĬĬŘŜŅ-ĮĸŅĵĬŘŜŅ' 

2.1 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĭĭ
ĽĴŅĶƢĪ 

2.1.1 ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮbig data 
2.1.2 ıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸ 
2.1.3 ıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮ&įŌƟĴňĽŇĪīŇŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
įŌƟĽĴńėĶĶńĭŏĸŊŀĔĨńŘĚȮįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĕƞŅĺȮĽŊĭĽĺĬŐĸŃœĨƞĽĺĬȮ
łĸł' 

2.1.4 ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭĶŌƟĶńĭĲƤĚĪŅĚĽńĚėĴȮ&social 
listening process) ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚ
ĶŋĔȮőħĵŒĝƟĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ 

2.1.5 ěńħĪŜŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
2.1.6 ĽĶƟŅĚȮYoutuber/net idol ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢ
ĔĶŃĭĺĬěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚ
ĮĶŃĝŅĴĨŇ 

3. ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀĬŜŅĴŅıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
3.1 őėĶĚĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ  

3.1.1 ħƟŅĬĽŊĭĽĺĬȮœĨƞĽĺĬ 
3.1.2 ħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
3.1.3 ħƟŅĬıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚ 
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚ 
įĸĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵ
Ĭńĭ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

¶ ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪňŗĴňīĶĶĴŅĳŇ
ĭŅĸȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮ
ŏĽĴŀĳŅėŐĸŃ 
ŏĮƦĬīĶĶĴȮ 

¶ ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ 

ĶŃħńĭȮ
1-5 

3 4 5 4. ŏĶƞĚĶńħĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĵŋėŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮĸňŗĵĬ
ŀĵƞŅĚĜńĭıĸńĬȮ&disruptive technology) ĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶȮŴŐĮĸĚĶƞŅĚŵȮŒľƟŏĮƦĬȮdigital OECT / 
smart OECT 

4.1 őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬ 
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ(ĽŜŅĬńĔĚŅĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-office) /
ĶŃĭĭľĸńĚĭƟŅĬȮ&back office)/ĽŜŅĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮ
&office automation) 

4.2 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĽĴńĵŒľĴƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ 

4.3 őėĶĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ 
4.4 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ  

5. ıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĕńŘĬĨŀĬȮĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĮĶŃĔŅĻĨƞŅĚȮŕȮ
ŒľƟĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŐĸŃĴňįĸŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ  

5.1 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
5.1.1 ıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬȮĔŅĶœĨƞĽĺĬ ŐĸŃ
ĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵĝňŘĕŅħĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ
ŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬ 

5.1.2 ıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚ
ĮĶŃĝŅĴĨŇ 

5.1.3 ıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬ 
5.1.4 ıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬŏĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇ 
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚ 
įĸĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵ
Ĭńĭ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

5.1.5 ıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐĸŃ
ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 

5.2 őėĶĚĔŅĶŐĔƟœĕŐĸŃĵĔŏĸŇĔĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮ
ĔġŏĔĦĤƢȮĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗĸƟŅĽĴńĵŐĸŃ-ľĶŊŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĮƤĠľŅŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 

5.2.1 ĻŉĔļŅŏıŊŗŀěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĮĶŃŏħŖĬ 
ĔŅĶŐĔƟœĕŐĸŃĵĔŏĸŇĔĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗĸƟŅĽĴńĵŐĸŃ-ľĶŊŀ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 

5.2.2 ĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ-ĮĶŃĝŅıŇěŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŏľĨŋįĸȮėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŐĔƟœĕŐĸŃ
ĵĔŏĸŇĔĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗ
ĸƟŅĽĴńĵȮŐĸŃ-ľĶŊŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 

5.2.3 ŐĔƟœĕŐĸŃĵĔŏĸŇĔĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĔġŏĔĦĤƢȮ
ĕƟŀĭńĚėńĭĸƟŅĽĴńĵŐĸŃ-ľĶŊŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĮƤĠľŅ
ŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮ 

6. ĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěŒľƟȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ĮĶŃěŜŅěńĚľńħĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶěńħĽĶĶŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĨŅĴ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

6.1 őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěŒľƟ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĮĶŃěŜŅěńĚľĺńħ
ŒľƟĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ 
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚ 
įĸĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵ
Ĭńĭ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

6.2 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĽĶĶŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬ
ĔŇěĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĨŅĴĬőĵĭŅĵȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ  

7. ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ (őħĵĮĶŃĽŅĬ 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĕŀĚĳŅėĶńģȮ
&İƙŅĵĮĔėĶŀĚȮĨŜŅĶĺěȮŀńĵĔŅĶȮĻŅĸ'ȮĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔĪňŗĴňĸńĔļĦŃĔŅĶĮƚŀĚĮĶŅĴĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħȮ
ŐĸŃĔŅĶŐĽĺĚľŅĕƟŀĴŌĸȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĽĺĚľŅıĵŅĬľĸńĔģŅĬĪňŗŀŅěŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭ
ĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħľĶŊŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħȮĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħ
ŒĬıŊŘĬĪňŗŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚȮĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬ
ŏĶŊŗŀĚħńĚĔĸƞŅĺŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ' 

7.1 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔġľĴŅĵȮĔġȮŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗŏĮƦĬĳńĵėŋĔėŅĴĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ 

7.1.1 ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮ
ĔġŏĔĦĤƢȮĕƟŀĭńĚėńĭȮŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇ 

7.1.2 ĻŉĔļŅŏıŊŗŀěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĮĶŃŏħŖĬ 
ĔŅĶŐĔƟœĕŐĸŃĵĔŏĸŇĔĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗĸƟŅĽĴńĵŐĸŃ-ľĶŊŀ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 

7.1.3 ĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ-ĮĶŃĝŅıŇěŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŏľĨŋįĸȮėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŐĔƟœĕŐĸŃ
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚ 
įĸĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵ
Ĭńĭ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ĵĔŏĸŇĔĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗ
ĸƟŅĽĴńĵȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŒĬĪŅĚ
ĮĢŇĭńĨŇ 

7.1.4 ŐĔƟœĕŐĸŃĵĔŏĸŇĔĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭȮĔġŏĔĦĤƢȮ
ĕƟŀĭńĚėńĭĸƟŅĽĴńĵŐĸŃ-ľĶŊŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĮƤĠľŅ
ŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮ 

7.2 őėĶĚĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚıĵŅĬĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
&ŐĔƟœĕĔġľĴŅĵėŋƟĴėĶŀĚıĵŅĬȮőħĵŒľƟĬŜŅȮı,Ķ,ĭ,
ėŋƟĴėĶŀĚıĵŅĬȮı,Ļ,0324ȮĴŅŒĝƟĭńĚėńĭĔńĭėħň
ŏĸŊŀĔĨńŘĚőħĵŀĬŋőĸĴŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚıĵŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭĔĶĴėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇŏĽĶňĳŅıȮĔĶŃĪĶĺĚĵŋĨŇīĶĶĴȮ
ŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĨŜŅĶĺěŐľƞĚĝŅĨŇ' 

7.3 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬŐĸŃ
ĺŇĬŇěĜńĵŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&ŏĬƟĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶŒĝƟĔŅĶĻŉĔļŅĔĶĦňȮ(case study) 
őħĵľŅįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĴŅŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŒĬ
ŏĪėĬŇėĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶĽŀĭĽĺĬĶĺĭĶĺĴ
ıĵŅĬľĸńĔģŅĬȮĔŅĶŏıŇŗĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵ
ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŐĸŃĕƟŀĔġľĴŅĵȮĔŅĶĽĶŋĮĽŜŅĬĺĬŏıŊŗŀ
ŏĽĬŀėħňĨƞŀĻŅĸȮŏĮƦĬĨƟĬ'Ȯ 

7.4 őėĶĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħňœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĩƟĺĬľĬƟŅ 

7.5 őėĶĚĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĨĶĺěěńĭĔŅĶĔĶŃĪŜŅįŇħħƟŅĬ
ĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸŀńĬŏĮƦĬŏĪŖěŐĸŃ-ľĶŊŀĽĶƟŅĚĕƞŅĺĸĺĚĪňŗ
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚ 
įĸĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵ
Ĭńĭ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ŏĮƦĬĳńĵĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒĬĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 

ĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĚėƢĔŅĶ 

¶ ĭŋėĸŅĔĶĴňěŇĨĽŜŅĬŉĔȮ
ėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
¶ ĴňĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńĬĽĴńĵȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔ
ĳŅĶĔŇě 

¶ ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶ 

 
 
¶ ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗ
ĪńĬĽĴńĵ 

ĶŃħńĭȮ
1-5 
 
 
 
ĶŃħńĭȮ
1-5 

3 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
4 
 
 
 

5 
 
 
 
 
5 

8. ŏĶƞĚĶńħĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ ĶŀĚĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-
ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇ 

8.1 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞȮdigital OECT 

8.1.1 ĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶ ŏěƟŅıĬńĔĚŅĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚŏŀĚħƟĺĵĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň 

8.1.2 ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ħƟŅĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚħƟĺĵĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň 

8.1.3 ŏĽĶŇĴĪńĔļŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

8.1.4 ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶįƞŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŊŗŀįĽĴŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(e-learning) 

8.2 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ
ŒľƟŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňı 

8.2.1 ĮĸŌĔěŇĨĽŜŅĬŉĔȮėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶ 

8.2.2 ĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶħňŏħƞĬĮĶŃěŜŅĮƖ 
8.2.3 ĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĶŋƞĬĽŌƞĶŋƞĬ 
8.2.4 ĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĝƞĬȮ
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚ 
įĸĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵ
Ĭńĭ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ŀŊŗĬȮŕ 

8.2.5 ĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĭĶĶěŋŐĨƞĚĨńŘĚĭĬ 
ľĸńĔĽĴĶĶĩĬŃ 

8.2.6 ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅ 

8.3 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶįŌƟĴň
ľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚ
ĮĶŃĝŅĴĨŇŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĞŉŗĚŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

8.4 őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶ 
ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĔŅĶŀŀĔ
ŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

8.5 ȮőėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇȮ
&ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨĶĚĔńĬ
ŒĬĪŋĔľĬƞĺĵŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭĪŋĔĮƤĠľŅœħƟ
ŀĵƞŅĚĴńŗĬŒěœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ' 

8.6 ȮőėĶĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĔŅĶ
ŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇȮ&ŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ
ŐĸŃŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬėĶńŘĚĨƞŀœĮ' 

8.7 ȮőėĶĚĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬľĸńĚĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚ 
įĸĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵ
Ĭńĭ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

9. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĽĴńĵŒľĴƞ 

9.1 őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
9.1.1 ĽĶĶľŅįŌƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
9.1.2 ĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
9.1.3 ĮĶŃĔĺħĬĺńĨĔĶĶĴħňŏħƞĬ 

9.2 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ĽĴńĵŒľĴƞ 

9.3 őėĶĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
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3.1.9  ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ2Ȯ8ȮŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚ 
(1) ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
ĔŅĶĶńĭĶŌƟĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴňĔŅĶĨňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĽńĚėĴĽńĭĽĬȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

ĴňıńĥĬŅĔŅĶŐĸŃĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĪŜŅŒľƟĽŋƞĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĴňľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵ
ėĺŅĴœħƟĝńħŏěĬȮĪŜŅŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĨƟŀĚĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶŒĝƟŀŜŅĬŅěĔŉŗĚĨŋĸŅĔŅĶȮĔŅĶŀŀĔĶŃŏĭňĵĭȮĮĶŃĔŅĻĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
őħĵėŜŅĺŇĬŇěĜńĵĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮįŌĔıńĬėŌƞĔĶĦňȮĶĺĴĪńŘĚĴňŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬŐĸŃľŅĕƟŀĴŌĸœħƟȮ 
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŅĚȮŕȮěŉĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮ 

(2) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃįĸĚŅĬľĸńĔȮ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŒľƟŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭőħĵŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃ 

ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃįĸĚŅĬľĸńĔȮĶĺĴĪńŘĚĔĸĵŋĪīƢ-őėĶĚĔŅĶħńĚĬňŘ 
 

ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĨŅĴıńĬīĔŇě 

¶ ŏėĶŊŀĕƞŅĵĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶ
ŏĴŊŀĚŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬ 

¶ ŀĚėƢĔĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĴň
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
¶ ĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸńĚ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĽńĚėĴœĪĵœĮĽŌƞĺŇĩň
ĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬ
ĶŃĭŀĭ

ĶƟŀĵĸŃ 
 
 
 
ĶŃħńĭȮ1-5 
 
 

85 
 
 
 
3 

90 
 
 
 
4 

95 
 
 
 
5 
 

1. ĽƞĚŏĽĶŇĴŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

1.1  őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬŒĬ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĕŀĚıĸŏĴŊŀĚȮ&civic electionȮ
partnership'ȮŐĸŃĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔėĬħň 
ŒĬŐĺħĺĚėŋĦīĶĶĴȮ&man of virtue in merit circle'Ȯ 
ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶŏĴŊŀĚ 

1.1.1 ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňŀŜŅĽŅĽĴńėĶŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĪŅĚĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ 

1.1.2 īŜŅĶĚĶńĔļŅŐĸŃĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ&ŐĬĺĶƞĺĴľĶŊŀ
ıńĬīĴŇĨĶ'ȮĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬ
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ
ĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ
ĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚ
ĽńĚėĴŀŋħĴĮƤĠĠŅ 

ĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇȮ
ĔŅĶŐěƟĚŏĭŅŃŐĽĔŅĶĪŋěĶŇĨȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 

1.1.3 ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĕƟĴŐĕŖĚ 

1.1.4 ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

1.1.5 ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĶƞĺĴ
įĸńĔħńĬŒľƟıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĕńŘĬĨƟĬȮ
&primary election)ȮŒĬŐĨƞĸŃŏĕĨŏĸŊŀĔĨńŘĚŏıŊŗŀ
ėńħŏĸŊŀĔįŌƟĽĴńėĶŏĕƟŅĶńĭŏĸŊŀĔĨńŘĚěŅĔĽĴŅĝŇĔıĶĶė 
ŒĬŐĨƞĸŃŏĕĨŏĸŊŀĔĨńŘĚŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

1.1.6 ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĻŌĬĵƢĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĨŜŅĭĸ 

1.2  őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

1.2.1 ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔĸŋƞĴŀŅŏĞňĵĬ 
1.2.2 ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔĸŋƞĴŏŀŏĞňĵ 
1.2.3 ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪńŗĺőĸĔ 

1.3  őėĶĚĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵŏİƚŅĶŃĺńĚĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ  
2. ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2.1  őėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴėƞŅĬŇĵĴŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 

2.1.1 ŏėĶŊŀĕƞŅĵĶĦĶĚėƢėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĺŇĩň
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 

2.1.2 ĕĵŅĵŐĬĺėŇħĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĶńģĭŅĸ
ĔŜŅľĬħŒľƟĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮƦĬĺŅĶŃŐľƞĚĝŅĨŇ 

2.2  őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚȮ
ŏĮƦĬıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĴňĺńĥĬīĶĶĴ
ĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ
ĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 

2.2.1 ĽĬńĭĽĬŋĬŏěĨěŜŅĬĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĕŀĚıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚ
ŐĸŃįŌƟĽĴńėĶěŃœĴƞĔĶŃĪŜŅĔŅĶĞŊŘŀĽŇĪīŇĕŅĵŏĽňĵĚ 

2.2.2 ŏėĶŊŀĕƞŅĵĶĦĶĚėƢĮĸŌĔěŇĨĽŜŅĬŉĔĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒľƟ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚ 

2.2.3 ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĨĶĺěĽŀĭěĶŇĵīĶĶĴĪŅĚ
ĔŅĶŏĴŊŀĚĕŀĚĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚȮ 

2.2.4 ĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅĮĶŃěŜŅĮƖĶŃľĺƞŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĔńĭıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚ 

2.2.5 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĽŜŅľĶńĭ
ıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚ 

2.2.6 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĕńŘĬĨƟĬȮ&primary election' 
&ŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĕńŘĬĨƟĬȮ
ĽŅĴŅĶĩėńħŏĸŊŀĔįŌƟĽĴńėĶŏĕƟŅĶńĭŏĸŊŀĔĨńŘĚěŅĔĽĴŅĝŇĔ
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ıĶĶėŒĬŐĨƞĸŃŏĕĨŏĸŊŀĔĨńŘĚŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŐĸŃ
ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟĽĴńėĶŏĕƟŅĶńĭŏĸŊŀĔĨńŘĚȮħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĕƟĴĚĺħ' 

ėŋĦĳŅı
ĭĶŇĔŅĶ 

¶ ŏėĶŊŀĕƞŅĵĴň
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ
ěŅĔĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ
ěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

¶ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶ
ŏĴŊŀĚŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

 

ĶƟŀĵĸŃ 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 

3. ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŀĚĪŅĚĶŃľĺƞŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĶŃĭĭ 

3.1  őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

3.1.1 ĔŅĶěńħĪŜŅŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŅĚȮŕȮ
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħň 

3.1.2 ĔŅĶĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŏŀĔĝĬȮĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ
ıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&ŏĝƞĬȮŒĝƟĪĺŇĨŏĨŀĶƢȮ
ŏĲĞĭŋƠėȮŏĺĮŏıěȮŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮ
ėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŇěĔĶĶĴȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ĕƟŀĴŌĸŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚȮ
ĶĺĴĪńŘĚȮŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŒľƟŐĔƞĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮőħĵŒľƟĴň
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶħŌŐĸĪĺŇĨŏĨŀĶƢȮ
ŏĲĞĭŋƠėȮŏĺĮŏıěőħĵĨĶĚȮĶĺĴĪńŘĚȮŒľƟĪŜŅľĬƟŅĪňŗ 
ŒĬĔŅĶĴŀĬŇŏĨŀĶƢıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗŒĝƟ
őĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚħƟĺĵ' 

3.1.3 ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĽŊŗŀĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ
ĶŃľĺƞŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĮĶŃěŜŅěńĚľĺńħȮ
ĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

3.1.4 ĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸœĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŊŗŀĽŅĶŒĬĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ŐĸŃĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŏıŊŗŀĮƚŀĚĮĶŅĴĴŇŒľƟĴňĔŅĶĬŜŅ
ĕƟŀĴŌĸŀńĬŏĮƦĬŏĪŖěľĶŊŀĽĶƟŅĚĕƞŅĺĸĺĚĪňŗŏĮƦĬĳńĵĨƞŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 

3.1.5 ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒĬĺŇĩň
ĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 

4. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĺŇĩň
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 

4.1  őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ 
4.1.1 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĔńĭĔŅĶŏĴŊŀĚ 
ĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ 

4.1.2 ıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵŏŀĔĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĔŇěĔĶĶĴıĸŏĴŊŀĚĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮĴňĺńĥĬīĶĶĴ
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗĵŉħĴńŗĬŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 

4.2  őėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĨŜŅĭĸȮ
&ĻŌĬĵƢĻŉĔļŅĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸȮ&ĻĽ,ĮĝĨ,'' 

4.3  őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĮĶŃĝŅĝĬȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮ
ŀĚėƢĔĶĝŋĴĝĬȮľĶŊŀĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĞŉŗĚĽĴńėĶŒěĮĢŇĭńĨŇ



ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ036.' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ  ľĬƟŅȮ42 

       

ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵŏľĸŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

¶ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮ
ĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

¶ ĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶ
ŏĴŊŀĚȮ 

ĶŃħńĭ 
1 - 5 

3 4 5 5. ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĸŊŀĔĨńŘĚœĮĽŌƞŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĭĭĝŅĠĜĸŅħ (smart election network) 
(ŏĬƟĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĪŋĔ
ĳŅėĽƞĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĮĶŃŏĪĻȮ
ĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇȮőħĵ
ıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚȮĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮĨĸŀħěĬĔĸŋƞĴ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŅĚȮŕȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĨŅĴľĸńĔĔŅĶĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚœħƟħƟĺĵ' 

5.1  őėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔŅĶĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

5.1.1 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴŋƞĚœĮĽŌƞŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ
ŐĭĭĝŅĠĜĸŅħ (smart election network) (őħĵ
ĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĴŅŒĝƟŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĬŜŅŏėĶŊŗŀĚĸĚėŃŐĬĬŏĽňĵĚŀńĨőĬĴńĨŇĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮľĶŊŀŒĝƟŒĬĔŅĶĸĚėŃŐĬĬŏĽňĵĚ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚĸƞĺĚľĬƟŅŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬĨƟĬ' 

5.1.2 ĔŅĶĽŅĬĽńĴıńĬīƢĳŅėĶŅĝĔŅĶȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŀĚėƢĔŅĶ
ĴľŅĝĬȮŀĚėƢĔŅĶŏŀĔĝĬŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ &ŏĝƞĬȮ
ĔŇěĔĶĶĴĽĳŅĔŅŐĲ' 
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ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 
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2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

5.1.3 ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĕŀĚ
ĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ&őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔĪňŗĴňĸńĔļĦŃĔŅĶĮƚŀĚĮĶŅĴ 
ĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħŐĸŃĔŅĶŐĽĺĚľŅĕƟŀĴŌĸȮ 
ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĽĺĚľŅ
ıĵŅĬľĸńĔģŅĬĪňŗŀŅěŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŅĶĔĶŃĪŜŅ
ėĺŅĴįŇħľĶŊŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħŒĬıŊŘĬĪňŗ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚȮĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬŏĶŊŗŀĚ
ħńĚĔĸƞŅĺŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ'ȮȮȮȮȮ 

5.1.4 ŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĨƟĬŐĭĭ 
5.1.5 ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃıńĥĬŅĻŌĬĵƢĔĸŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ 

5.1.6 ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ 
5.1.7 ĔŅĶěńħĨńŘĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĮĶŃěŜŅ
ěńĚľĺńħ 

5.1.8 őėĶĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅėĶńģȮŏŀĔĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬȮŒĬĔŅĶĮƚŀĚĮĶŅĴŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴ 
ĔŅĶĪŋěĶŇĨȮŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸœĔěńħŒľƟĴňĶŅĚĺńĸĬŜŅěńĭȮ
ıĶƟŀĴėŋƟĴėĶŀĚıĵŅĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮőħĵŒĝƟĽŊŗŀĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢŐĸŃĽŊŗŀĭŋėėĸ 

5.2  őėĶĚĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĮƚŀĚĮĶŅĴŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇ 
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

5.2.1 ĔŅĶĨńŘĚĻŌĬĵƢĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶĕƞŅĺŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĮĶŅĴ
ĔŅĶĪŋěĶŇĨŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ&ĪľŅĶȮĨŜŅĶĺěȮĔŀ,ĶĴĬ,ȮİƙŅĵ
ĮĔėĶŀĚȮŐĸŃľĬƞĺĵĕƞŅĺėĺŅĴĴńŗĬėĚĶŃħńĭěńĚľĺńħĪŋĔ
ľĬƞĺĵ' 

5.2.2 ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĮƚŀĚĮĶŅĴŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴ 
ĔŅĶĪŋěĶŇĨŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚ
ĮĶŃĝŅĴĨŇ 

ĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĚėƢĔŅĶ 

¶ ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 
ĴňĽĴĶĶĩĬŃŒĬ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ 

¶ ĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ 
¶ ĶŃħńĭėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĕŀĚ
ŏĪėőĬőĸĵňŒĬ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ 

ĶŃħńĭ 
1 - 5 
 
 
 
ĶŃħńĭ 
1 - 5 
 

3 
 
 
 
 
3 
 

4 
 
 
 
 
4 
 

5 
 
 
 
 
5 

6. ĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀ
ŀŅĝňıŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ 

6.1  őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬ 

7. ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĸŃ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŀĚėƢĔŅĶĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŐĸŃĨƟŀĚŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıĪňŗ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĳŅĶĔŇěĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔĸŅĚĪŅĚĔŅĶ
ŏĴŊŀĚȮĴňěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĴňĺŇĬńĵȮĴňěŇĨĽŜŅĬŉĔĪňŗħňŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗħňŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ 

7.1  őėĶĚĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃıńĥĬŅĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶŐĸŃ
ěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ&ěńħěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅŏıŊŗŀěńħĪŜŅĺńĥĬīĶĶĴ
ŀĚėƢĔŅĶĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŏĴŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶĪňŗ
ıŉĚĮĶŃĽĚėƢŐĸƟĺěŃĨƟŀĚĴňĔŇěĔĶĶĴĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶŐĸŃ
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺŏıĶŅŃĔŅĶĪňŗěŃ
ŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĵŅĔŐĸŃĨƟŀĚŒĝƟ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃŏĬŊŗŀĚěŅĔĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬ
ĶŅĔģŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ' 

7.2  őėĶĚĔŅĶĽńĬĪĬŅĔŅĶıĬńĔĚŅĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏıŊŗŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴńėėňŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶ 

8. ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃ 
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńĬĽĴńĵĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŅĶĔŇěȮ 

8.1  őėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŐĴƞĭĪŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ 
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

8.2  őėĶĚĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮ(office automation) 
(ĽŜŅĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĬŜŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃ
ŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅĬńĔĚŅĬĴŅŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬħƟĺĵĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶ
ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĽŃħĺĔĽĭŅĵĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĔėƟĬŏŀĔĽŅĶȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸȮ 
ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĬŀĔĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĔŅĶěńħĚŅĬĬńħľĴŅĵȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸŃ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŏıŊŗŀĪŜŅľĬƟŅĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĨĶĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĔŜŅľĬħœĺƟ' 

8.3  őėĶĚĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ &ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
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2576-
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2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶȮŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅėĺŅĴĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħŏĔŖĭ
ėĺŅĴĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶėƟĬľŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ŏĪėőĬőĸĵň ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĬŜŅėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟȮŏĪėőĬőĸĵňĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĨƞĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŏĪėőĬőĸĵňŏıĶŅŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬĨńĺĭŋėėĸľĶŊŀŏŀĔĽŅĶĴŅıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬ
ĶŃĭĭŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬ ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ' 

8.4  őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĪŋĔĶŃĭĭĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

8.5  őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮ&ŏĝƞĬȮĔŅĶĨŇħĨńŘĚľĶŊŀıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĸńĚėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĝŋĴĝĬŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟĺĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ2 ĪŅĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĭĭŏĮƕħ &open source) ŒľƟĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĴŅľŅėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃ
ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇȮĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ
ŐĸŃĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
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ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
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2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬŀňĔĝƞŀĚĪŅĚ
ľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĪńĻĬėĨŇĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĽŌƞĺńĥĬīĶĶĴ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵŏŀĔĝĬ-
ĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒľƟĴň
ėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶȮ2 ĪŅĚĔńĭ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ&ĽƞĺĬĔĸŅĚ'ȮŐĸŃȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĮĶŃěŜŅěńĚľĺńħœħƟ
ŀňĔĝƞŀĚĪŅĚľĬŉŗĚ 

8.6  őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ(user)Ȯ
ŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚ-ıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĶƞĺĴĔńĭ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮȮȮȮ 

8.7  őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚ-ıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĶƞĺĴĔńĭ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

8.8  őėĶĚĔŅĶĶĦĶĚėƢŒĝƟőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵŒĬĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ &őħĵĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĶĦĶĚėƢŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶŊŗŀĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĶŌƟěńĔĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĸħ
ĔŅĶŒĝƟĺŅěŅĶŋĬŐĶĚȮœĴƞĴŋƞĚőěĴĨňĔńĬĞŉŗĚĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴőĔĶī
ŐėƟĬȮŏĔĸňĵħĝńĚȮěĬĔĸŅĵŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬĕŀĚőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵ
ĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĴŊŀĚ' 
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2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

8.9  őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœħƟĪńŘĚ
ĳŅļŅœĪĵŐĸŃĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĽŅĔĸ 

8.10  őėĶĚĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭĔŅĶŒĝƟőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵŒľƟŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮ&ĮƚŀĚĔńĬȮĭƞŀŏĔŇħ
ĕŀĚĕƞŅĺĸŊŀȮĕƞŅĺŏĪŖěȮĔŅĶőěĴĨňĔńĬŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬīĶĶĴȮ
ĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇœĮěĬĩŉĚĔĶŃĪŜŅįŇħĔġľĴŅĵȮĪŜŅ
ŒľƟĴňĔŅĶŐĭƞĚİƤĔŐĭƞĚİƙŅĵȮĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĶŋĬŐĶĚȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚėĺĶĶƞĺĴĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴňŐĬĺĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬĺƞŅȮ
ĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚěŃŒĝƟőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵĪŜŅŀŃœĶœħƟľĶŊŀœĴƞœħƟĭƟŅĚȮ
ĴňĕŀĭŏĕĨĴŅĔĬƟŀĵŐėƞœľĬŒľƟĝńħŏěĬȮőħĵœĴƞĮƕħĔńŘĬĔŅĶ
ŐĽħĚŀŀĔĪŅĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴĔġĔĨŇĔŅĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚȮĪńŘĚĬňŘȮŀŅěĴňĴŅĨĶĔŅĶŏĽĶŇĴȮŒľƟıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚĪŜŅ
ĮĢŇĠĠŅĶƞĺĴĔńĬĺƞŅȮěŃŒĝƟĽŊŗŀŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĶĺĴĪńŘĚȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮėĺĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵŒĬĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĴňĽŇĪīŇŏĸŊŀĔĨńŘĚĶŌƟĪńĬ
ıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗŒĝƟĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵ) 

8.11  őėĶĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞĽƞĚįƞŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ
ħƟĺĵĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚœĔĸȮ  

8.12  őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟĬėŇħĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĔŅĶıńĥĬŅıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚȮ&ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶ
ėŇħėƟĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
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ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃ
ľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚȮőħĵœĴƞ
ěŜŅĔńħėĺŅĴėŇħĕŀĚĭŋėĸŅĔĶőħĵėĺĶŒľƟĶŅĚĺńĸěŌĚŒěŒľƟŐĔƞ
įŌƟĽŅĴŅĶĩėŇħėƟĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟŐĸŃ
ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮĨƞŀĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐĸŃľĶŊŀŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕ) 
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3.1.10  ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ38ȮĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮıĸńĚĻĶńĪīŅȮŐĸŃıĸńĚĶƞĺĴĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬ
ĮĶŃĴŋĕ 

(1) ȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
  ĽńĚėĴŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĽńĭĽĬěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴňĔŅĶĨňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏĮĸňŗĵĬœĮȮŀňĔĪńŘĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
ĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŀƞŀĬŐŀĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĕŅħėĺŅĴįŌĔıńĬȮ 

(2) ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃįĸĚŅĬľĸńĔ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŀŅĻńĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺħŏĶŖĺȮ

ŐĸŃĽŃħĺĔȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĴňėĺŅĴĻĶńĪīŅŒĬĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħňȮ 
ŐĸŃıĸńĚĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽńĚėĴœĪĵœĮĽŌƞĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽńĚėĴŀŋħĴĮƤĠĠŅ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŀŅĻńĵěŇĬĨĳŅıŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘ 
ĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕŏĮƦĬœħƟĪńŘĚĮĶńĝĠŅŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĴŊŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚĕŀĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵ 

ŀńĬĴňŀńĨĸńĔļĦƢŏĜıŅŃĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĴňĽŅĶńĨĩŃĽŜŅėńĠĭŅĚĮĶŃĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮěŅĔĬńĵĕŀĚĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĕŀĚĨŃĺńĬĨĔŐĸŃ-ľĶŊŀıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĽńĚėĴĬŇĵĴĵŋėŒľĴƞȮĳŅıĪňŗĮĶŅĔĢŀŅěŏĮƦĬŏıňĵĚőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽĩŅĭńĬıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĞŉŗĚŀĵŌƞėŌƞĔńĭĽńĚėĴœĪĵĴŅŐĨƞŐĶĔŏħŇĴȮŐĨƞŐĪƟěĶŇĚŐĸƟĺĽĩŅĭńĬ
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢŏĮƦĬħńŗĚĶŅĔŐĔƟĺĪňŗľĸƞŀŏĸňŘĵĚĽńĚėĴœĪĵŒľƟŏĮƦĬĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶĪňŗĴńŗĬėĚĽĩŅıĶȮŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚĭƞĴŏıŅŃŀŅĶĵīĶĶĴŐĭĭĨƞŀĵŀħŀńĬŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢȮĔŅĶĬŜŅĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘ
œĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěŉĚĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĔĺƞŅĔŅĶĺŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢőħĵĪńŗĺœĮŐĸŃĨƟŀĚĪŜŅėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĮĶńĝĠŅŐĸŃĴĶĶėĺŇīňŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘȮ 

1.ȮĻĶńĪīŅȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĞŉŗĚĨńŘĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸĪňŗĴňĨƞŀĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮ 
ŐĸŃĮĶŃĽĚėƢįĸĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĮƤěěŋĭńĬȮĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĳŅĵľĬƟŅŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĕŀĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶȮőħĵĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĪńŘĚŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞ-ĺŇĩňĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬȮ
ŐĸŃěŇĨŒěĕŀĚėĬŒĬĽńĚėĴĬňŘ 

2. ĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮŏĮƦĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮĨƟŀĚıńĥĬŅėĬŒĬĽńĚėĴĬňŘŒľƟĴňėĺŅĴ
ŏĮƦĬŀĵŌƞ-ĺŇĩňĝňĺŇĨȮŐĸŃěŇĨĺŇĠŅĦĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĭĭœĪĵȮŕȮĳŅĵŒĨƟĶƞĴŏĚŅĕŀĚėŜŅĺƞŅȮŴbckmap_awȮslbcpȮrfcȮigleŲqȮfc_bȮmdȮqr_rcŵ őħĵĴňĨńĺŐĭĭȮŴB?PCŵ 
ŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĬŜŅœĮħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
 Discipline ėĺŅĴĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵ 
 Accountability ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
 Respectful mind ěŇĨĶŌƟŏėŅĶı 
 Energy ıĸńĚĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĽĴħŋĸĕŀĚĮƤěěńĵľĸńĔȮ5 ĮĶŃĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĻĶńĪīŅ ĮƤĠĠŅ ĽĨŇ ĽĴŅīŇȮ&ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬ' ŐĸŃȮĺŇĶŇĵŃȮ&ėĺŅĴŏıňĵĶ' 
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3.ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħňȮŏĮƦĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħňŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅėĬħňĴňėŋĦĳŅı 
ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭŀĭĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĳŅĵŒĨƟĶƞĴŏĚŅĕŀĚėŜŅĺƞŅȮŴĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽ (transparent election)ŵ őħĵĴň
ĨńĺŐĭĭȮŴ@CJGCDŵ ŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ 
 Belonging ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĽŇĪīŇĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
 Ethics ěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
 Laws & Regulations ĔġľĴŅĵ ŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
 Internal Control ĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬĕŀĚıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃįŌƟŒĝƟĽŇĪīŇŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
 Ecosystem ĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪňŗŏĔŊŘŀľĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħň 
 Fairness ėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŏĪňŗĵĚĨĶĚ 

4.ȮıĸńĚĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮŏĮƦĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃıĸńĚĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĳŅĵŒĨƟĶƞĴŏĚŅĕŀĚėŜŅĺƞŅȮ 
ŴĔŅĶĶŃħĴıĸŏĴŊŀĚĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮ(democratic civil mobilization)ŵ őħĵĴňĨńĺŐĭĭȮŴNCCPŵ ŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
      Participation ĔŅĶŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 
               Education ĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŐĔƞĳŅėňĶƞĺĴıńĥĬŅ 
      Empowerment ŒľƟŀŜŅĬŅěŐĸŃĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇěœĮĽŌƞĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ 
      Reinforcement ŏĽĶŇĴŐĶĚŒľƟĳŅėĮĶŃĝŅĬĝĬĴňĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃıĸńĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
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őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃįĸĚŅĬľĸńĔȮĶĺĴĪńŘĚĔĸĵŋĪīƢ-őėĶĚĔŅĶħńĚĬňŘ 
 

ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĨŅĴıńĬīĔŇě 

¶ ĮĶŃĝŅĝĬĴň
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ĻĶńĪīŅŒĬĺŇĩň
ĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬ
ĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ
ĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮ
ĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚ
ĽńĚėĴŀŋħĴ
ĮƤĠĠŅ 

¶ ĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĶŌƟȮĻĶńĪīŅ
ŒĬĺŇĩň 
ĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬ
ĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ
ĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 
¶ ĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıĸńĚĶƞĺĴŒĬ 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĽńĚėĴœĪĵœĮĽŌƞ
ĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚ
ŒĬĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ

ĶŃħńĭȮ 
1-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĶŃħńĭ 
1-5 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 

1. ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻĶńĪīŅŒĬĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 
1.1  őėĶĚĔŅĶĶĦĶĚėƢŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮįƞŅĬĨńĺŐĭĭȮ
DARE &Drug Abuse Resistance Eduation'Ȯ 
1.1.1 ĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞ-ĺŇĩň
ĝňĺŇĨȮŐĸŃěŇĨĺŇĠĠŅĦŒĬĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 

1.1.2 ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĺŇĩň
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮ&ľĴŌƞĭƟŅĬĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 
őĶĚŏĶňĵĬĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ ŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ ĽĴŅėĴĺŇĝŅĝňıĺŇĩň
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ' 

1.1.3 ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃŏıŅŃĭƞĴĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚĵŋėŒľĴƞȮ 
1.2  őėĶĚĔŅĶŐįĵŐıĶƞŀŋħĴĔŅĶĦƢŐĸŃėƞŅĬŇĵĴ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮħƟĺĵĔŅĶŐĽħĚŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮ
&architype) 

2. ŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĶŃĭĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħňŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅėĬħňĴňėŋĦĳŅıŏĕƟŅĽŌƞ
ĶŃĭĭĔŅĶŏĴŊŀĚ 
2.1  őėĶĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚœĪĵŒľƟ
ŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħň 
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ
ĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚ
ĽńĚėĴŀŋħĴ
ĮƤĠĠŅ 

2.1.1 ĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚœĪĵŒľƟ
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħň 

2.1.2 ĶĦĶĚėƢŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚėŋĦėƞŅŐĸŃ
ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĽŇĪīŇŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

2.1.3 ĮĸŌĔİƤĚěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħň 
2.1.4 ŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĔŜŅĔńĭħŌŐĸĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

2.1.5 ŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔĸœĔĔŅĶĔŜŅĔńĭĳŅĵŒĬĕŀĚ
ıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

2.1.6 ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħň 

2.2  őėĶĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĕńŘĬĨƟĬȮ
&primary election) ĕŀĚıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚȮ 
2.2.1  ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚĕńŘĬĨƟĬȮ 

2.2.2 ĔŇěĔĶĶĴěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĕŀĚ
ıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚ 

2.2.3 ĔŇěĔĶĶĴĮĶŃĝŋĴȮ-ȮŀĭĶĴȮ-ȮĽńĴĴĬŅĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĕŀĚıĶĶėĔŅĶŏĴŊŀĚ 

ėŋĦĳŅı
ĭĶŇĔŅĶ 

¶ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĴň
ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ıĸŏĴŊŀĚĻŉĔļŅȮ 

¶ ĶƟŀĵĸŃ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
œħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟ
ħƟŅĬıĸŏĴŊŀĚ
ĻŉĔļŅ 
 

ĶƟŀĵĸŃ 
 

80 
 

85 
 
 
 
 
 

90 
 
 
 
 
 

3. ŏĶƞĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıĸŏĴŊŀĚĻŉĔļŅȮ&civic education)ȮŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŏĝŇĚĽĴŅĬĜńĬĪƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔėĺŅĴŏľŖĬĨƞŅĚĪňŗ
ŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
3.1  őėĶĚĔŅĶıĸŏĴŊŀĚĻŉĔļŅȮ&civic education) (őħĵ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĢŇĶŌĮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬħƟŅĬ
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ıĸŏĴŊŀĚĻŉĔļŅ ŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬĨƟŀĚ
ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮȮ
ĔŜŅľĬħŒľƟĺŇĝŅıĸŏĴŊŀĚĻŉĔļŅŏĮƦĬĺŇĝŅıŊŘĬģŅĬŒĬĪŋĔ
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚŒĬĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĬŀĔ
őĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĴňĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚıĸŏĴŊŀĚĻŉĔļŅ
įƞŅĬĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬŐĸŃőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵ' 
3.1.1 ŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĨŜŅĭĸȮ 

3.1.2 őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ 

3.1.3 ŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞįŌƟĴňĽŇĪīŇŏĸŊŀĔĨńŘĚĶŌƟěńĔĶńĔļŅĽŇĪīŇ
ĕŀĚĨĬŐĸŃėŜŅĬŉĚĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ
ĕŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮȮ 

3.1.4 ĶĦĶĚėƢŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶŏĴŊŀĚ
ėŋĦĳŅıȮ 

3.1.5 ěńħĪŜŅĝŋħĬŇĪĶĶĻĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ&ĶĩőĴĭŅĵȮŐĸŃ
ĝŋħĬŇĪĶĶĻĔŅĶŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮıĸŏĴŊŀĚħňĺŇĩň
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ'ȮĮĶŃěŜŅȮĻĽĶ,ȮĪŋĔŐľƞĚȮ&8Ȯ
ŐľƞĚ' 

3.1.6 ĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚŒĬĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭ



ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ036.' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ  ľĬƟŅȮ55 

       

ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬ
ĮĶŃĴŋĕœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

3.2  őėĶĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĪƞŅĪńĬŒĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅįŇħ
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 

3.3  őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽŊŗŀľĸńĔŐĸŃįŌƟĬŜŅŏĽĬŀ
ĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŒĬĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĴňĶŃĭĭĔŜŅĔńĭħŌŐĸ
ŐĸŃėĺĭėŋĴĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒĬĽŊŗŀĬńŘĬȮŕ 

4. ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĺŇĩň
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕŐĸŃ
ĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒľƟĶŃĭĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħň 
4.1  őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚěŇĨĽŜŅĬŉĔıĸŏĴŊŀĚħňĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 

4.1.1 ĶĦĶĚėƢŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚĺŇĩň
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬ
ĮĶŃĴŋĕȮŐĸŃľĬƟŅĪňŗŒĬ 
ĔŅĶĶƞĺĴěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 

4.1.2 İƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĕŀĚ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 

4.1.3 ĨŇħĨŅĴįĸŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟįƞŅĬĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴ  
ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶ
ĶĦĶĚėƢŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĩň
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬ



ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ036.' 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ  ľĬƟŅȮ56 

       

ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ĮĶŃĴŋĕȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħňȮŐĸŃĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕĕŀĚĳŅė
ĮĶŃĝŅĝĬ 

4.1.4 ŏĽĶŇĴŐĶĚŒľƟįŌƟĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŏĝƞĬȮĺĸƠŀĔȮ
(Vlog) ĽĶƟŅĚıĸńĚĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶĦĶĚėƢȮŀĵƞŅĚ
ěĶŇĚěńĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

4.1.5 ĔŇěĔĶĶĴěńħĨńŘĚĝƞŀĚĵŌĪŌĮȮ(YouTube 
channel) ŏĝƞĬȮThailand good election 

4.2  őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟŒľƟĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĴŅĴň
ĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚħƟĺĵĨĬŏŀĚĪŋĔ
ĶŃħńĭ 
4.2.1 ĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕœĮĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.2.2 ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĽĶŇĴŐĶĚŒľƟĳŅėĮĶŃĝŅĝĬ
ĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞĺŇĩň
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬ
ĮĶŃĴŋĕȮŐĸŃĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠĵŇŗĚŒĬĔŅĶĬŜŅėĬħň
ĴňėŋĦĳŅıŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶŏĴŊŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

¶ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŐĸŃ
ĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟ
ĴňĴŅĨĶģŅĬ
œħƟĶńĭĔŅĶ

¶ ĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚĪŋĔ

ĶŃħńĭ 
Ȯ1 ů 5 
 
 
 

3 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

5. įĸńĔħńĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃ
ėƞŅĬŇĵĴĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬ
ĮĶŃĴŋĕŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħň 
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

ĵŀĴĶńĭěŅĔĪŋĔ
ĳŅėĽƞĺĬ 

ĶŃħńĭŒľƟȮĴň
ĴŅĨĶģŅĬȮĴň
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗ
ĝńħŏěĬ 
¶ ĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěħƟŅĬ
ĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔ
ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬ
ĽńĚėĴŐĸŃŏĺĪň
őĸĔ 

 

 
 
 
 
 
 
ĶŃħńĭ 
1-5 

 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 
 
5 

5.1  őėĶĚĔŅĶěńħĪŜŅŐĸŃŏĽĬŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
5.1.1 ĻŉĔļŅėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĕŀĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĔŅĶĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

5.1.2 ĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĪňŗħň 

5.2  őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮ 
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬȮ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸ 
5.2.1 ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĩƞŅĵĪŀħĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħňœĮĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĩƟĺĬľĬƟŅ 

5.2.2 ĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮłȮœĮĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĚėƢĔŅĶ 

¶ ĭŋėĸŅĔĶ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ
ŏĮƦĬįŌƟĬŜŅ 
ĔŅĶıĸŇĔőĜĴ
ĔŅĶŏĴŊŀĚœĪĵĪňŗ
ĽĚƞŅĚŅĴȮ&smart 

¶ ĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅ
ĔŅĶıĸŇĔőĜĴ
ĔŅĶŏĴŊŀĚœĪĵĪňŗ
ĽĚƞŅĚŅĴĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ĶŃħńĭȮ 
1 ů 5 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 

6. ŏĶƞĚĶńħĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶĴŊŀĚ 
6.1  őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ ŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň
ħƟŅĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

political 
transformer) 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
¶ ĴňĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŒĬ 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĺŇĩň
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢ
ĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħň 

 
 
ĶƟŀĵĸŃ 
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80 

 
 

90 

6.1.1 ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭŒĬ 
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ 

6.1.2 ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŒľƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
&competencies) ŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħ 

6.2  őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 
ŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħňȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃıĸńĚĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 
6.2.1 ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬěŅĔ 
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ
ŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭ 

6.2.2 ĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĪňŗħňȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃıĸńĚĶƞĺĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞ
ĺŇĩňĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕœĮĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĪńŗĺĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶ 
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

6.3  őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 
6.3.1 ıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

6.3.2 ıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶŒĝƟ
ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕńŘĬ
ĔƟŅĺľĬƟŅ 

6.3.3 ıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚȮ
&ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ' 

6.3.4 ıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĳŅļŅŐĸŃ 
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ 

6.4  őėĶĚĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŀŋħĴĔŅĶĦƢŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴŒĬ
ŀĚėƢĔŅĶŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞ ŴĺńĥĬīĶĶĴ
ŀĚėƢĔŅĶĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŵ ŐĸŃŐįĵŐıĶƞĽŌƞĽńĚėĴ
ĳŅĵĬŀĔħƟĺĵĔŅĶŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮ&architype) 

7. ıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃ
ĶĺħŏĶŖĺ 
7.1  őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚ
ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮ 

7.2  őėĶĚĔŅĶĽĶĶľŅįŌƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
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ĴŇĨŇ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŐĽħĚįĸ
ĚŅĬľĸńĔ 

ľĬƞĺĵĬńĭ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔĸĵŋĪīƢ/őėĶĚĔŅĶ 

ĮĶŃĴŅĦĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
&ĸƟŅĬĭŅĪ' 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

2566-
2570 

2571-
2575 

2576-
2580 

7.3  őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 
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3.1.11   ĕƟŀŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮľĶŊŀȮőėĶĚĔŅĶŏĶŊŀīĚȮ(flagship projects) 
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐįĬĶŃĵŃĮŅĬĔĸŅĚȮœĮĽŌƞŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 - 3 ĮƖȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 

ŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ&ĞŉŗĚěŃĨƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20 ĮƖ'ȮőħĵŀŅĻńĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ
ŴőŁĝŇĬėńĬĶŇȮ(Hoshin Kanri)ŵ ľĶŊŀȮX-Matrix ŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃŐįĬŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20 ĮƖ őħĵĽĶŋĮőėĶĚĔŅĶĪňŗŏĮƦĬȮĕƟŀŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠȮ 
ľĶŊŀȮőėĶĚĔŅĶŏĶŊŀīĚȮ&flagship projects) ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2563-2564 ŒĬȮ10 ĸŜŅħńĭŐĶĔȮħńĚĬňŘ1 
 

Īňŗ 
ĸŜŅħńĭĪňŗĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶĨŅĴ 
X-Matrix 

% ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ ľĴŅĵŏľĨŋ 

1 1 7.72% őėĶĚĔŅĶĮƚŀĚĮĶŅĴŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŏĸŊŀĔĨńŘĚ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ1 
2 2 6.37% őėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĨŜŅĭĸȮ

&ĻŌĬĵƢĻŉĔļŅĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸȮ&ĻĽ,ĮĝĨ,'' 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ2 

3 3 5.73% őėĶĚĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮ(office automation) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ1 
4 3 5.73% őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĭĭ

ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴň
ıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ3 

5 5 4.55% őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚ 
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ2 

6 6 4.08% őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚěŇĨĽŜŅĬŉĔıĸŏĴŊŀĚħňĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ3 
7 7 3.82% őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ 

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞȮdigital OECT 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ1 

8 8 3.72% őėĶĚĔŅĶıĸŏĴŊŀĚĻŉĔļŅȮ&civic education) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ3 
9 9 3.68% őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-

ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶįŌƟĴňľĬƟŅĪňŗ 
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇŐĸŃ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĞŉŗĚŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ1 

10 9 3.68% őėĶĚĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵŏİƚŅĶŃĺńĚĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ2 

                                                           
1 ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮėĶńŘĚĪňŗȮ123/2562 ŏĶŊŗŀĚĪňŗȮ5.1 (5) 
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ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐľƞĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ  ľĬƟŅȮ62 

       

3.1.12  ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ5ȮĮƖȮ 
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ3ȮĮƖȮŒĬĶŅĵĚŅĬĬňŘȮœħƟŐĔƞȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ5 ĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ2561-2565) ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ5 ĮƖȮ
&ı,Ļ,Ȯ2566-2570) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶĽŜŅėńĠĪňŗŏĮƦĬŏĶŊŀīĚȮ(flagship projects) ĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
 

Īňŗ ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 

1 őėĶĚĔŅĶĮƚŀĚĮĶŅĴŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

    1 1 1 1 1 1 1 1 

2 őėĶĚĔŅĶĻŌĬĵƢĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ĨŜŅĭĸȮ&ĻŌĬĵƢĻŉĔļŅĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĮĶŃěŜŅĨŜŅĭĸȮ
&ĻĽ,ĮĝĨ,'' 

    1 1 1 1 1 1 1 1 

3 őėĶĚĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇȮ(office 
automation) 

    1 1 1           

4 őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚ
ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ
ŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮ 

    1               

5 őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶ
ŏĴŊŀĚĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

    1 1 1 1 1 1 1 1 

6 őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚěŇĨĽŜŅĬŉĔıĸŏĴŊŀĚħňĺŇĩňĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ     1 1 1 1 1 1 1 1 
7 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞȮdigital OECT 

    1 1 1 1 1 1 1 1 

8 őėĶĚĔŅĶıĸŏĴŊŀĚĻŉĔļŅȮ&civic education)       1   1   1   1 
9 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶįŌƟĴň
ľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ-ĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚ
ĮĶŃĝŅĴĨŇŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĞŉŗĚŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

      1   1   1   1 

10 őėĶĚĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵŏİƚŅĶŃĺńĚĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ       1   1   1   1 
 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĴňőėĶĚĔŅĶĵƞŀĵȮŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶŏĶŊŀīĚĕƟŅĚĨƟĬŀňĔȮĞŉŗĚœħƟŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħœĺƟŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
 

 őėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮěŃŀŅĻńĵĔŅĶŏĕňĵĬőėĶĚĔŅĶŐĭĭ
ŏľĨŋįĸĽńĴıńĬīƢȮĞŉŗĚœħƟĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖ 
 



ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ036.' 

  ľĬƟŅȮ63 

       

3.1.13  ĔĸœĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗħňěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňħƟĺĵȮŐĸŃĨƟŀĚœħƟĶńĭ 

ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŒĬĔŅĶĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴĪŜŅȮŐĸŃĶƞĺĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœħƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴ
ĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĨŅĴĪňŗĔĸƞŅĺŐĸƟĺȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔĪňŗěŃįĸńĔħńĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĔĸœĔ

ĪńŘĚľĴħŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋįĸĸńıīƢĨŅĴĪňŗĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŐĸŃ 
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĶĺĴĪńŘĚĨƟŀĚŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĔĸœĔĔŅĶįĬŉĔĔŜŅĸńĚŒĬľĸŅĵĴŇĨŇŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬŐįĬĚŅĬȮŐįĬŏĚŇĬȮ
ŐĸŃŐįĬėĬȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮĮĶŃĽŅĬĔńĬȮŐĸŃœĮŒĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĽŌĚĽŋħ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶėŊŀĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĨńŘĚœĺƟȮėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěěŉĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĽƞĺĬĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ5ȮĕƟŀȮħńĚĬňŘ 

(1) įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭŏĮƦĬįŌƟĶĺĭĶĺĴıĸńĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĸœĔŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŇĻĪŅĚŀĚėƢĔŅĶŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭœħƟĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮĶĺĴĩŉĚěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
ŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĪĶŅĭĩŉĚĪŇĻĪŅĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀěŃœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ 

(2) ĩƞŅĵĪŀħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀŀĔĴŅŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵĬŜŅĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĴŅŐĮĸĚŏĮƦĬŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀ
ĶŃľĺƞŅĚĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮőħĵŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬœħƟĴňĔŅĶľŅĶŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĳŅıľĸńĔŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĶŀĚĶńĭȮŒĬĽƞĺĬĬňŘľĬƞĺĵĚŅĬŏěƟŅĳŅıľĸńĔěŃĨƟŀĚĬŜŅŐĬĺėŇħ
ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĴŅěńħĪŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮ 

(3) ĬŀĔěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŌƞŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸƟĺȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
œĮĽŌƞĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬ-İƙŅĵ-ŐĸŃĶŃħńĭĭŋėėĸȮŏĮƦĬŀňĔĕńŘĬĨŀĬľĬŉŗĚĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠ 
ŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĶĺĴĪńŘĚĨƟŀĚĴňĶŃĭĭŒĬĔŅĶěŌĚŒě 
ŒľƟĪŋĔėĬĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśȮȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĨƟŀĚŐĮĸĚŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħ 
ĪňŗŐĽħĚįĸĚŅĬľĸńĔȮȮěŅĔĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶĸĚœĮĽŌƞĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬĵƞŀĵĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚĸĚœĮĩŉĚ
ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔŅĶȮ 

(4) ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮěŃĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŀĴŌĸȮěńħŏĔŖĭȮĕƟŀĴŌĸȮŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŀńĬěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

(5) ĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ
ĵƟŀĬĔĸńĭŒĬĔŅĶĮĶńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĺŅĚŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 
 



ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ036.' 
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3.1.14  ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŐĮĸĚŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 

ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚŐĸƟĺȮĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚěŃĨƟŀĚĺŅĚĶŃĭĭĪňŗěŃĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĮƤĠľŅ 
ĳńĵėŋĔėŅĴȮįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŀńĬěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭıŇěŅĶĦŅľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĨƞŀœĮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬľĸŅĵĴŇĨŇȮŐĸŃľĸŅĵĶŃħńĭȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĬĺŒľĴƞȮħńĚĬňŘ 

(1) ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽĶŋĮ
ĭĪŏĶňĵĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽŜŅľĶńĭĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀœĮ 

(2) ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮȮőħĵŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬ 
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬĮĶŃěŜŅĪŋĔŏħŊŀĬȮŐĸŃěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĶŅĵœĨĶĴŅĽŏıŊŗŀŐĽħĚĩŉĚ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃĮƤĠľŅĳńĵėŋĔėŅĴĨƞŅĚȮŕȮŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭĪĶŅĭŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖŏįĵŐıĶƞ 
ĽŌƞĽŅīŅĶĦŃȮ 

(3) ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮįĸĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮŐĸŃĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ŏıŊŗŀŏĶƞĚĶńħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĪňŗĔŜŅľĬħ 

(4) ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŐĸƟĺȮőħĵĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĨĬŏŀĚŒĬĶŀĭȮ6ȮŏħŊŀĬȮ9ȮŏħŊŀĬȮŐĸŃȮ12ȮŏħŊŀĬȮ 

(5) ėĺĶĴňĔĸœĔŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĶŅĵĭŋėėĸĔńĭįĸĚŅĬŒĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĵĵƞŀĵȮ 
ŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭįĸĚŅĬŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀŐĽħĚĩŉĚįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĽŌƞĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĶŃħńĭĭŋėėĸȮ&ĔŅĶěńħĪŜŅėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶȮĶŃħńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĶŃħńĭĭŋėėĸ) 

ěŃŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěŃĴňŀĵŌƞŒĬľĸŅĵĶŃħńĭŐĸŃľĸŅĵĴŇĨŇȮěŉĚėĺĶ 
ĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĬŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽŜŅľĶńĭŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĪĶŅĭĽŅŏľĨŋĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗœĴƞŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŐįĬŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĨƞŀœĮ 

 
4. ĽĶŋĮ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮœħƟŐĔƞȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
ŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĮƤěěńĵĪňŗĽŜŅėńĠĵŇŗĚȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĬŜŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
œĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĶƞĺĴŐĶĚȮ 
ĶƞĺĴŒěȮŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔŜŅľĬħœħƟȮőħĵěŃĨƟŀĚ 
ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮ 
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚĭńĨĶėŃŐĬĬĽĴħŋĸȮ(Balanced Scorecard - BSC) ĶĺĴĩŉĚěŃĨƟŀĚĴňĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚĴňĭŌĶĦŅĔŅĶ 
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5. ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĮĶŉĔļŅ 

ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐľƞĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
032ȮŀŅėŅĶĺŇěńĵěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĝńŘĬȮ2ȮĩĬĬıĠŅœĪȮŏĕĨĮĪŋĴĺńĬȮĔĶŋĚŏĪıłȮ/.11. 
őĪĶȮ.0+0/6066.Ȯ,Ȯ.0+0/60637Ȯ, .0+0/60666 
 

6. ėĦŃĪňŗĮĶŉĔļŅ 
ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ 

1. ĶĻ,ħĶ,ħŜŅĶĚėƢȮĺńĥĬŅ   ľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶȮ-ȮĬńĔĺŇěńĵ 
2. ĶĻ,ħĶ,ĮĔĶĦƢȮĻŇĶŇĮĶŃĔŀĭ  įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
3. įĻ,ĜńĨĶĴĚėĸȮŐĬƞĬľĬŅ  įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
4. ĺƞŅĪňŗĶƟŀĵĨĶňȮĝńĵĶńĨĬƢȮŀŋħĴŏħĝŃ  įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
5. ĬŅĵĝŅĵĬŜŅȮĳŅĺĺŇĴĸȮ   įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
6. ĬŅĵĬńĬĪĺńĝĶƢȮĽŋıńĥĬŅĬĬĪƢȮ  įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĪŜŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
7. ĬŅĵĮĶŃĽŇĪīŇśȮŏıŖĚŏěĶŇĠ  įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
8. ħĶ,ĽŇĶŇĺŇĪȮŀŇĽőĶ   ĬńĔĺŇěńĵľĸńĔ 
9. ħĶ,ıĶĴĦňȮĕŜŅŏĸŇĻ   ĬńĔĺŇěńĵľĸńĔ 
10. Ĭ,Ľ,ıŇĝĠŅȮĺŇĪŌĶĔŇěěŅȮ  įŌƟĝƞĺĵĬńĔĺŇěńĵ 
11. Ĭ,Ľ,ĴńĸĸŇĔŅȮŐľĴŃľĺńĚ  įŌƟĝƞĺĵĬńĔĺŇěńĵ 
12. Ĭ,Ľ,ĽŋıĶĶļŅȮőĨŀŅĶňĵƢ   ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗőėĶĚĔŅĶ 
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7. ĳŅėįĬĺĔ: ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
 

7.1  ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮȮ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐįĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬ

ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&őĮĶħħŌŐįĬĳŅıĪňŗȮ1 ĮĶŃĔŀĭ'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬŐįĬĶŃĵŃĵŅĺȮĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŃĵŃĮŅĬĔĸŅĚȮ 
5 ĮƖȮľĶŊŀŐįĬŐĴƞĭĪĶŀĚĶńĭȮŐĸŃŐĵĔŀŀĔŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐįĬ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐįĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ&őĮĶħħŌŐįĬĳŅıĪňŗȮ2 ĮĶŃĔŀĭ'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸĔŅĶĻŉĔļŅĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĶĺĴĪńŘĚĔġȮĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
ȮȮȮȮ  /'ȮĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ034.ȮŐĸŃĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ȮȮȮȮ  0'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ036.'ȮħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
ȮȮ  1'ȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ0343' 
ȮȮȮȮ  2'ȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ/0Ȯ&ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ0343'Ȯ 
ȮȮȮȮ  3'ȮŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ&ı,Ļ,Ȯ034/Ȯ+Ȯ036.'ȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŐįĬĵƞŀĵ 
ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 
ȮȮȮȮ  4'ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮ 
 
 ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĨŅĴľńĺĕƟŀŐĽħĚœħƟěŅĔŐįĬĳŅıȮŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħőħĵĽĶŋĮħńĚĬňŘ 
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